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نظراً للأهمية البالغة لتطوير قطاع الاتصالات باعتباره أحد الدعائم الأساسية للتنمية، فقد 
بات من الضروري إعداد خطة وطنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدعم جميع 

جوانب الرؤية الوطنية للتنمية بدءاً من الحفاظ علي استمرارية النمو الاقتصادي ومروراً 
بتعزيز التنمية البشرية والاجتماعية ووصولاً للحفاظ علي البيئة للأجيال القادمة.

وترتكز �لخطة �لاإ�شتر�تيجية �لوطنية للات�شالات وتكنولوجيا �لمعلومات 2015 على �لتقدم �لملحوظ 

�لذي �شهدته دولة قطر خلال �ل�شنو�ت �لما�شية في هذ� �لقطاع خا�شة منذ تـاأ�شي�س �لمجل�س �لاأعلى 

للات�شالات وتكنولوجيا �لمعلومات كمنظم لقطاع �لات�شالات وو��شع للا�شتر�تيجيات و�ل�شيا�شات 

و�لبر�مج �للازمة.

وتوؤكد هذه �لخطة �لطموحة علي �لتز�م �لحكومة بتكثيف �لجهود لبناء قطاع �ت�شالات حيوي يدعم روؤية 

�لبلاد في بناء �قت�شاد �لمعرفة ، كما تبرز �لمعالم و�لملامح �لرئي�شية �لتي �شت�شاعد دولة قطر علي �أن 

تلعب دور�ً هاما في �شناعة �لمحتوى �لرقمي �لعربي وتنمية �شناعة �لات�شالات وتكنولوجيا �لمعلومات.

وفي �ل�شنو�ت �لخم�س �لقادمة باإذن �لله �شنقوم باإر�شاء بنية تحتية للات�شالات ت�شاهي �أحدث �لم�شتويات 

�لعالمية حيث �شت�شتثمر �لدولة  نحو 550 مليون دولار لت�شريع بناء �شبكة �ت�شالات من �لاألياف �ل�شوئية 

تحقق ن�شبة تغطية تتجاوز 95% من �لمنازل في قطر. كما �شنقوم باإطلاق �لقمر �ل�شناعي "��شهيل" في 

عام 2013 وذلك بالتعاون مع �شركة يوتل�شات �لفرن�شية.

وفي ظل هذه �لمعطيات، �شيكثف �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات جهوده لدعم �لاأجهزة �لحكومية بتوفير 

�لمزيد من �لخدمات و�لمعاملات �لالكترونية مما �شي�شهم في تطوير وزيادة فاعلية �لخدمات �لمقدمة 

للاأفر�د و�لموؤ�ش�شات.

و�أود �أن �أغتنم هذه �لفر�شة لحث �لقطاع �لحكومي و�ل�شركات علي زيادة ��شتخد�م �لتكنولوجيا في كافة 

�أن�شطتهم، وكلي ثقة باأننا �شنحقق روؤيتنا �لوطنية �لهادفة �إلي تحقيق �لمزيد من �لتقدم و�لرخاء لجيلنا 

وللاأجيال �لقادمة.

و�لله ولي �لتوفيق،
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لقد �أدركت �لقيادة �لحكيمة في دولة قطر ومنذ ما يقارب �لعقد، �أن �لم�شتقبل �لمزدهر للاأمم 

يرتبط بقدرتها على ��شتغلال تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات لتحقيق �لتقدم 

�لاقت�شادي و�لاجتماعي، ما حد� بها �لى و�شع ت�شور لقطر في روؤيتها �لوطنية 2030 

كمجتمع متقدم قادر على تحقيق �لنمو ذ�تياً وتوفير م�شتويات معي�شية مرتفعة 

للاأجيال �لحالية و�لم�شتقبلية، كما �أدركت عدم �إمكانية تحقيق ذلك دون �لالتز�م 

بتطوير قطاع حيوي  ون�شط لتكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات.

 

وقد تاأ�ش�س �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات وتكنولوجيا �لمعلومات )ictQATAR( في 2004 

لي�شبح �لجهة �لحكومية �لم�شوؤولة عن تنظيم قطاع �لات�شالات وتطوير قطاع 

تكنولوجيا �لمعلومات بالدولة. ومع م�شي �لعالم قدماً نحو �قت�شاد�ت �لمعرفة �لتي 

تعتمد على �إنتاج وتوزيع و��شتخد�م �لمعرفة و�لمعلومات، �أ�شحى قطاع تكنولوجيا 

�لمعلومات و�لات�شالات لاعباً حيوياً في مجالات �لاقت�شاد �لقائم على �لابتكار ومحفز�ً 

للقطاعات �لاقت�شادية �لاأخرى، حيث يمكن لقطاع تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات 

في �لدولة تحقيق �لتنوع �لاقت�شادي و�لنمو �لمن�شود ، ف�شلا عن دفع عجلة �لابتكار 

وت�شجيع روح �لمبادرة وخلق فر�س عمل جديدة وتنمية �لمهار�ت �لرقمية للعاملين  

و�لذي من �شاأنه �ن يوفر �أيد عاملة متميزة معلوماتيا وقادرة على ترك ب�شمة في 

مجتمع �لمعرفة.

 

وعلي �ل�شعيد �لعالمي، فقد حقق قطاع تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات ما يقارب 

من خم�شة بالمائة من �لنمو �لمحرز في �لناتج �لمحلي �لاإجمالي، ونحو 5.4 بالمائة من 

�لناتج �لمحلي �لاإجمالي �لعالمي في 2008، ويتوقع زيادة هذ� �لرقم لي�شل �لى 8.7 

بالمائة في 2021.

 

و�إذ� نظرنا �لى قطاع تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات بعيد�ً عن �أهميته �لاقت�شادية 

نجد �أن لديه �لقدرة على �لتعامل مع �لق�شايا �لاجتماعية ب�شكل معمق، فهو قادر على 

تحقيق �لتقدم في قطاع �لتعليم من خلال تح�شين �شبل �لو�شول للتعليم وتوفير �لتعليم 

�لم�شتد�م خارج قاعات �لدر�س، كما �نه ي�شهل من �إي�شال �لخدمات �ل�شحية ويح�شن 

من كفاءة وفعالية �لمعاملات �لحكومية، وي�شاعد كذلك علي زيادة م�شاركة �أفر�د 

�لمجتمع في عملية �تخاذ �لقر�ر�ت. �إ�شافة �لى ذلك يوفر هذ� �لقطاع �إمكانية �أكبر 

لذوي �لاحتياجات �لخا�شة و�لفئات �لمهم�شة لتحقيق مطالبهم كما ي�شجع على تنمية 

�لموروث �لثقافي و�لديني بتحويله �إلى محتوى رقمي. ويمكن لهذ� �لقطاع �أي�شا �إثر�ء 

حياة �لاأفر�د بربطهم مع بع�شهم �لبع�س وتهيئة �أر�شية خ�شبة للتعاون و�لتحاور 

و�لتفاعل �لبيني بطرق غير م�شبوقة.

حققت دولة قطر تقدماً ملموساً في اتجاه إقامة قطاع حيوي لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات لتتمكن من خلاله من إدامة اقتصاد قوي ومتنوع ومواصلة إثراء حياة كافة أفراد 

المجتمع. 
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الإنجازات والتحديات
لقد مثل وضع وتنفيذ خطة رئيسية شاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 

2005 اللبنة الأولى التي تم البناء عليها والانطلاق منها لتحقيق تقدم ملموس في 
هذا المضمار. وقد أدت هذه الخطة جنبا إلى جنب مع الالتزام الثابت لدولة قطر بتوفير 

الموارد بالإضافة الي إشراف المجلس الأعلى للاتصالات عليها إلى تحقيق تقدم 
ملحوظ خلال فترة قصيرة نسبيا في عدد من المجالات هي:-

ز�د �لا�شتثمار في تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات من قبل �لقطاعين �لعام و�لخا�س ب�شورة 

م�شطردة حيث و�شل �إلى 2.1 مليار دولار في عام 2010 وفقا للعديد من �لدر��شات و�أبحاث 

�ل�شوق. وتنظر �شركات تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات �لى قطر باعتبارها مركز ��شتقطاب 

حيوي للتقنية وتتطلع للا�شتثمار فيها

تنامي �لبنية �لتحتية للات�شالات في قطر وتطورها ب�شرعة كبيرة بجانب �لنمو �لم�شتمر ل�شبكات 

�لجيل �لقادم �لتي توفر �لقدرة على تحقيق �ت�شالات فائقة �ل�شرعة، عزز من كفاءة �لخدمات وز�د 

من موثوقيتها ونطاق ��شتخد�مها، كما �أن �إطلاق �لقمر �ل�شناعي �لجديد عالي �لقدرة »�أ�شهيل« 

عام 2013، ومد �شبكة �لكابلات �لبحرية �لمغمورة �شيزيد من �شرعات �لات�شال و�شعة �لنطاق 

�لترددي وعر�شه

حققت �لمناف�شة �لناجمة عن تحرير �ل�شوق منافع وفو�ئد جمة للم�شتهلكين و�ل�شركات �أدت �إلى 

�نخفا�س �أ�شعار خدمات �لهاتف �لمحمول و�لثابت وبالتالي �إرتفاع �لناتج �لمحلي �لاإجمالي من 

1.2 في �لمائة في عام 2008 �إلى 1.6 في 2010

تب�شيط �لمعاملات �لحكومية �إذ يوجد حاليا �أكثر من 360 خدمة معلوماتية ومعاملاتية توفرها 

�لحكومة �لاإلكترونية من خلال بو�بة دولة قطر علي �لانترنت »حكومي«

»

»

»

»

 وهناك عدة موؤ�شر�ت تظهر مدي متانة وقوة �لاأ�شا�س �لذي �أر�شته دولة قطر لتعزز فر�س تقدمها نحو �لم�شتقبل منها:-

بلغ معدل �نت�شار �لهاتف �لنقال في قطر 167 في �لمائة، م�شجلة بذلك و�حد من �أعلى �لمعدلات 

في �لعالم حيث بلغ �لمتو�شط �لعالمي   76 في �لمائة، في حين بلغ متو�شط �نت�شار �لهو�تف �لنقالة 

في �لبلد�ن �لمتقدمة 116 في �لمائة

في 2010، بلغ عدد �لاأ�شر �لتي لديها �أجهزة كمبيوتر في قطر حو�لي 89 في �لمائة وبلغت ن�شبة 

�لاأفر�د �لذين يملكون جهاز كمبيوتر 85 في �لمائة

قفز ��شتخد�م �لاأ�شر لخدمة �لنطاق �لعري�س )�لبرود باند( من 41 بالمائة في 2008 �لى 70 

بالمائة في 2010

»

»

»
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نفت قطر �شمن �أف�شل 25 دولة في موؤ�شر �لجاهزية   خلال 2011 ، �شُ

�ل�شبكية �ل�شادر حديثاً عن �لمنتدي �لاقت�شادي �لعالمي من بين 138 دولة 

�شملها �لتقرير

�شتو��شل �شوق تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات في دولة قطر نموها 

ومن �لمتوقع �أن تحقق معدل نمو �شنوي مركب من خانتين

»

»

ورغم �لتقدم �لكبير و�لملحوظ في قطاع تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات في قطر 

�إلا �ن نجاحه �لم�شتقبلي يرتبط �رتباطاً وثيقاً بقدرة �لبلاد على تخطي �لعقبات 

�لرئي�شية �لتي قد تعيق �لتقدم �لمطلوب في هذ� �لقطاع. وقد حدد �لاأعلى للات�شالات 

مجموعة من �لتحديات �لكبرى �لتي يتوجب علي قطاعات �لدولة مو�جهتها  للتمكن 

من مو��شلة تطوير قطاع �ت�شالات مبتكر، �شامل وتناف�شي لتلبية �لاحتياجات 

�لم�شتقبلية و�لطموحة �لتي تتطلع �إليها �لبلاد. وتتمثل هذه �لتحديات في �لتالي:

 

قضايا بنية الاتصالات: تطورت �لبنية �لتحتية للات�شالات في قطر ب�شكل كبير، 
وتعتبر �لا�شتثمار�ت �لحكومية و�لخا�شة �لر�هنة في هذ� �لقطاع للتو�شع جيدة 

وو�عدة، �إلا �أن �لتحول �إلى �قت�شاد �لمعرفة يتطلب بنية تحتية متينة و�شاملة توفر 

�ت�شالات فائقة �ل�شرعة )Broadband( ومتاحة لكافة �لقطاعات من �أجهزة حكومية 

و�شركات و�أفر�د. لكن ذلك لم يتحقق بعد؛ حيث لم ترتق �شرعات �لنطاق �لعري�س 

�لحالية لنطاق �ل�شرعات �لمطلوبة لتلبية �حتياجات �لبلاد. وعلى �لرغم من �أن قطر 

قد حققت قفز�ت هائلة في �تجاه ��شتبد�ل �لتقنيات �لقديمة باأخرى حديثة، �إلا �أن 

مو�كبة طلب �لم�شتهلكين �أمر لي�س بالهين لا �شيما �ذ� �أخذنا في �لاعتبار متطلبات 

�لتكنولوجيات �لجديدة وو�شائل �لاإعلام �لتي تحتاج لاإنترنت �شريع وو��شع �لنطاق 

ومعد�ت �أكثر تطور� وتعقيد�ً.

 

نقص المهارات الرقمية: على �لرغم من �شعي �لاأجهزة �لحكومية و�لموؤ�ش�شات 
�لتعليمية �لحثيث لتبني تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات ودمجها في حياة �لاأفر�د 

وفي �لنظام �لتعليمي ، �لا �أن قطر ما ز�لت تتخلف عن كثير من �لدول �لمتقدمة في 

مجال محو �لاأمية �لرقمية، �ذ يفتقر �لعديد من �لمو�طنين للمهار�ت �لرقمية 

و�لمعرفية �لمتوفرة لدى �أقر�نهم في �لدول �لمتقدمة و�للازمة للم�شاركة في �لاقت�شاد 

�لرقمي �لعالمي.

 

افتقاد بيئة محفزة للأعمال: ينق�س قطر �لبيئة �لمنا�شبة �لتي تمكنها من قطع 
خطو�ت كبيرة تجاه خلق �شناعة ناب�شة في مجال تكنولوجيا �لمعلومات 

و�لات�شالات، فهي تحتاج �إلى تحديث �ل�شيا�شات و�للو�ئح لحماية م�شالح 

�لم�شتخدمين، وجذب �لمزيد من �لا�شتثمار�ت وخلق نماذج �أعمال لتحفيز تطوير 

�لمحتوى �لرقمي وخا�شة �لمحتوى �لرقمي �لعربي، كما تحتاج �أي�شا �إلى دعم روح 

�لمبادرة لدفع �لنمو �لم�شتد�م في تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات.

علاوة علي ذلك تو�جه قطر �أي�شا بع�س �ل�شغوط �لاجتماعية �لملحة مثل �لحاجة �إلى 

�شبط تكاليف �لرعاية �ل�شحية �لمرتفعة، تطوير خدمات عامة �أكثر كفاءة، دمج ذوي 

�لاحتياجات �لخا�شة على نحو �أكبر في �لمجتمع وتحفيز �ل�شباب ورقمنة �لموروث 

و�لتر�ث �لثقافي؛ ونظر�ً لعدم �كتمال تطور قطاع تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات 

في قطر لا ت�شتطيع �لدولة حالياً على معالجة هذه �لق�شايا ب�شكل كامل.

نظرة عامة

الإنجازات والتحديات

الخطط المستقبلية

ملخص تنفيذي

الاستراتيجية الوطنية للاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات
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الخطط المستقبلية              
تقف قطر اليوم أمام منعطف هام. ففي حال اتخذت الاجراءات الحاسمة وهيئت 

المصادر المناسبة لحل المشاكل المذكورة أعلاه فإنها تكون قد استغلت فرصة غير 
مسبوقة لتسريع تقدمها في اتجاه التحول الى دولة ذات اقتصاد معرفي رائد.

ومع زيادة �لم�شاريع �لا�شتثمارية �ل�شخمة و�لانفاق �لحكومي وكذلك نمو عدد �ل�شكان بوتيرة م�شتمرة 

ت�شل نحو 2.1 بالمائة في �لمتو�شط �شنوياً خلال �ل�شنو�ت �لخم�س �لقادمة، ي�شبح �إدماج تكنولوجيا 

�لمعلومات و�لات�شالات في �لاقت�شاد �لقطري وحياة كل فرد �أمر�ً �أكثر �لحاحاً. ومن �أجل �لتناف�س عالميا 

في مجال �لمو�هب و�لوظائف و�لاقت�شاد، يتوجب على قطر �لا�شتمر�ر في دفع �لنمو في قطاع تكنولوجيا 

�لمعلومات و�لات�شالات باعتباره �لدعامة �لرئي�شية و�لقوي �لمحركة للاقت�شاد وجو�نب �لحياة �لمختلفة.

�إن �لهدف من �لخطة �لا�شتر�تيجية �لوطنية للات�شالات وتكنولوجيا �لمعلومات 2015 هو مو��شلة �لزخم 

�لحالي وت�شريع وتيرة �لتطور في قطاع �لات�شالات. وترتكز هذه �لا�شتر�تيجية على �لخطة �لرئي�شية �لاأولى 

لتكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات، كما تاأخذ في �لاعتبار �لاأبحاث و�لدر��شات �لتي �أجريت للوقوف على 

حالة �لم�شهد �لرقمي �لحالي في دولة قطر بالاإ�شافة �لى �لموؤ�شر�ت و�لمعايير �لاقليمية و�لدولية لهذ� 

�لقطاع. وت�شع �لا�شتر�تيجية خارطة طريق للتطور�ت و�لتحديثات �لم�شتقبلية و�لتي تحدد ب�شكل و��شح 

�لاأهد�ف و�لغايات �لرقمية لدولة قطر، علاوة على تحديد �لا�شتر�تيجيات و�لمبادر�ت �للازمة لتحقيقها 

خلال �ل�شنو�ت �لخم�س �لقادمة. ويقود �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات هذ� �لجهد �لوطني مع م�شاهمة �لجهات 

�لمعنية على نطاق �لدولة كافة.

ملخص تنفيذي                                                           
تقوم الاستراتيجية الوطنية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات على أساس خطة خمسية 
تتضمن رؤية بناء اقتصاد المعرفة فى قطر لدفع عملية التنمية المستدامة وتحقيق النفع 

والرفاهية لكافة المواطنين.

بحلول �لعام 2015 �شت�شتفيد قطر من حلول تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات فى مختلف �لمجالات 

خا�شة فيما يتعلق بقطاع �لاعمال وعلي م�شتوي �لاأفر�د، كما �شتزيد ��شتخد�م تكنولوجيا �لمعلومات 

و�لات�شالات لتغدو� �أكثر �ندماجاً في �لاقت�شاد �لعالمي. وتهدف �لخطة �لي تحقيق ثلاث نتائج هي:-

«  �ر�شاء قطاع �ت�شالات محلي ن�شط يكون بمثابة �لاأ�شا�س لبناء �قت�شاد �لمعرفة
«  �إثر�ء وتح�شين نوعية حياة جميع �أفر�د �لمجتمع من خلال ربطهم بتكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات

«  ريادة قطر �قليميا بلعبها دور� حيوياً في �شناعة �لمحتوي �لرقمي �لعربي

وتهدف �لا�شتر�تيجية �أي�شا �إلي تحقيق �لاأهد�ف �لقيا�شية �لتالية: -

      «  م�شاعفة م�شاهمة قطاع تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات في �لناتج �لمحلي �لاإجمالي)3مليار دولار(

        «   م�شاعفة �لقوى �لعاملة في مجال �لات�شالات وتكنولوجيا �لمعلومات )000 40( 

      «   ربط 95% من �لمنازل و�ل�شركات باإنترنت �لنطاق �لعري�س )broadband( فائق �ل�شرعة

      «   تبني كافة �شر�ئح �لمجتمع �لاإنترنت و�لتكنولوجيا )90 بالمائة من �ل�شكان( 

9      «   تحقيق �إمكانية �لولوج و�لفعالية لكافة �لخدمات �لحكومية �لحيوية )160 خدمة(
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ومن �أجل تحقيق هذه �لاأهد�ف تم تطوير �إطار ��شتر�تيجي �شامل يحوي خم�شة 

محاور ��شتر�تيجية تعتبر �لمكونات �لرئي�شية �لمطلوبة لخلق م�شتقبل رقمي 

م�شتد�م و�لتي �شتجعل من قطر دولة ر�ئدة في �قت�شاد �لمعرفة. وتتما�شى هذه 

�لمحاور وتن�شجم مع �لاأهد�ف �لوطنية �لاأ�شمل و�لاأعم للحكومة �لقطرية �لمبينة 

في �لروؤية �لوطنية �ل�شاملة لدولة قطر 2030، كما تتناغم �لبر�مج �لمدرجة تحت 

هذه �لمحاور مع �لا�شتر�تيجية �لوطنية للتنمية 2011-2016. وتتمثل هذه 

�لمحاور �لا�شتر�تيجية في:-

تعزيز البنية التحتية للاتصالات
ضمان تأسيس بنية تحتية متطورة وآمنة

�إن توفير �شبل �لات�شال ببنية تحتية �آمنة، عالية �ل�شرعة وذ�ت قدرة عالية        

من �لاأمور �لهامة و�لحيوية لتنمية �لاقت�شاد �لوطني ولتطوير منتجات     

وخدمات مبتكرة. وتعمد �لا�شتر�تيجية �لوطنية للات�شالات وتكنولوجيا 

�لمعلومات �لي تحقيق �لاأمور �لتالية:

بناء بنية متقدمة من �شبكات �لجيل �لقادم للات�شالات ت�شمل �شبكة 

وطنية  للنطاق �لعري�س من �لالياف �ل�شوئية ومدعمة ببرنامج 

طموح للاأقمار �ل�شناعية

تطوير نظام حديث ومرن لو�شع �ل�شيا�شات و�للو�ئح

تطبيق تد�بير حماية �أمن و�شلامة �لبيئة �لرقمية من خلال هيكل 

قانوني وت�شريعي وطني

تهيئة بيئة تناف�شية وم�شتديمة لقطاع تكنولوجيا 

�لمعلومات و�لات�شالات

تحفيز  �شناعات تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات لتطوير منتجات 

وخدمات مبتكرة

رفع الثقافة والمهارات الرقمية
دعم الكفاءات البشرية وتطوير المهارات الرقمية لتمكين الابداع والابتكار

لتحقيق �كبر ��شتفادة من �لاإمكانات �لاجتماعية و�لاقت�شادية �لهائلة لا بد من 

تن�شيق �لجهود �لوطنية لت�شم جهود �لتوعية بما في ذلك بر�مج �لتدريب وحملات 

�لتوعية. وت�شمل هذه �لجهود:

تكوين قوى عاملة لتقنية �لمعلومات تملك �لمعرفة و�لمهار�ت �للازمة 

لتحقيق مزيد من �لابتكار في هذ� �لمجال

تحقيق تبني �شبه كامل لتكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات

تمكين �لاأفر�د من �لم�شاركة �لتامة في �قت�شاد �لمعرفة

و�شع محتوى توعوي �شامل وموجه لرفع �لثقافة �لرقمية بالاإ�شافة �لي 

خطة تدريبية تهدف �لى �شقل �لمهار�ت �لرقمية لدي جميع �أفر�د �لمجتمع 

وخا�شة موظفي �لقطاع �لحكومي و�لخا�س

»

»

»

»

»

»

»

»

»
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تعزيز التنمية الاقتصادية
تهيئة بيئة محفزة للابتكار ولبناء سوق اتصالات قوية

من �أجل و�شع �أ�شا�س قوي ل�شناعة تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات، تعمل قطر علي بناء بنية تحتية 

متطورة و�آمنة؛ تنمية �لمهار�ت �لرقمية لتمكين �لابتكار؛ تطوير �لقو�نين و�لت�شريعات �لتنظيمية لدفع 

عجلة �لتنمية في �شوق �لات�شالات؛ وتطوير �لو�شائل و�لاأدو�ت �لتي تمكن قطاع �لاأعمال من �لا�شتخد�م 

�لاأمثل للتكنولوجيا و�خير� ت�شجيع �لطلب على �لتطبيقات و�لخدمات �لمبتكرة.

تحسين سبل الوصول الي الخدمات العامة
ضمان استخدام التطبيقات المبتكرة للنهوض بالخدمات العامة

�إن دفع وت�شجيع �لهيئات �لحكومية و�لاأفر�د علي تبني �لتكنولوجيا بطرق متطورة ومبتكرة لاأمر 

�شروري لتوفير �لجيل �لقادم من �لخدمات �لحكومية �لالكترونية و�لذي بدوره �شي�شاعد على توفير 

 وتطوير مجموعة و��شعة من �لخدمات �لعامة وت�شجيع تطوير خدمات تقنية محلية.

وتت�شمن �لبر�مج �لجارية �لجهود �لتالية:-

بناء مركز موحد للبيانات �لحكومية

تعزيز �أمن �لخدمات �لحكومية �لالكترونية

تاأ�شي�س �شبكة �ت�شالات حكومية موحدة لربط كافة �لهيئات �لحكومية و�شمان 

�لتدفق �لاآمن للبيانات

إثراء الفوائد المجتمعية 
الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات للنهوض بالخدمات التعليمية والصحية  والخدمات 

الأخرى المقدمة للمواطنين

تدرك �لا�شتر�تيجية �لوطنية للات�شالات وتكنولوجيا �لمعلومات �لفو�ئد �لعديدة �لتي �شتعود على 

�لمجتمع من زيادة ��شتخد�م �لتكنولوجيا. و�شتركز �لبر�مج �لجاري تنفيذها حاليا على �لامور �لتالية:

�ل�شحة: تح�شين �لنظم �ل�شحية وجعلها �أكثر كفاءة من خلال زيادة �لو�شول �لي �لمعلومات 

�لطبية و�شجلات �لمر�شى

�لتعليم: ت�شجيع ��شتخد�م وتبني �لتكنولوجيا فى �لنظام �لتعليمي

�لمجتمع: و�شع بر�مج وطنية و�جر�ء در��شات بحثية لمعرفة دور �لانترنت و�لتكنولوجيا و�أثرهم 

على �لمجتمع

ويبين الفصل التالي التحليل التفصيلي للاستراتيجية الوطنية للاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات 2015، ملقيا الضوء على البرامج والمبادرات التي تندرج تحت المحاور 

الاستراتيجية السابقة.

»

»

»

»

»

»
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برنامج 1// البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

�ل�شبكة �لوطنية للنطاق �لعري�س

�لاإنترنت فى �لاأماكن و�لحد�ئق �لعامة

�لربط �لدولي و�لاأقمار �ل�شناعية

�لم�شتهلك و�لحقوق �لرقمية

�شيا�شات وخطط �لطيف �لترددي

ت�شريعات �لتجارة �لالكترونية

ق�شايا تنظيمية

حماية �لبنية �لتحتية للمعلومات �لح�شا�شة

بناء �لقدر�ت �لفنية ومهار�ت �لاأمن �ل�شيبر�ني

تاأمين تكنولوجيا �لمعلومات �لحكومية

�لفريق �لقطري للا�شتجابة لطو�رئ �لحا�شبات

قانون جر�ئم �لاإنترنت

قانون �لخ�شو�شية �لرقمية

�لخدمات �لحكومية ل�شهادة �لبنية �لاأ�شا�شية للمفتاح �لعام

�لحوكمة ومبادئ �ل�شلامة على �لاإنترنت

تمكين م�شتخدمي �لانترنت

�لن�شج �لرقمي

�لنفاذ �لرقمي ومنالية �لويب

تحفيز �لعمل بمجال تكنولوجيا �لمعلومات

�شقل �لقدر�ت �لرقمية لدي طلاب �لجامعات

بر�مج �لتدريب �لمهني على تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات

بيئة �لعمل �لافتر��شية

�لتعليم �لالكتروني و�لتعلم مدى �لحياة

حا�شنات �لاأعمال

تعزيز ��شتخد�م �ل�شركات لتكنولوجيا �لمعلومات

رفع �لوعي بالتجارة و�لخدمات �لم�شرفية �لالكترونية

برنامج �لمحتوى �لرقمي

�لخطة �لوطنية لرقمنة �لتر�ث �لوطني

ربط �لهيئات �لحكومية

مركز �لبيانات �لحكومية

برنامج �لاأمن و�لم�شادقة

�لمعايير �لتكنولوجية للجيل �لقادم من �لخدمات �لحكومية �لم�شتركة

�لجيل �لقادم من بو�بة �لدفع �لاإلكتروني �لحكومية

�لجيل �لقادم من �لخدمات �لحكومية

�لتكنولوجيات �لنا�شئة

حوكمة �لاإنترنت

�أثر �لاإنترنت على �لمجتمع

شكل توضيحي للمحاور الاستراتيجية والبرامج والمبادرات
المبادرات
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 تعزيز البنية التحتية للاتصالات
�ل�شبكة �لوطنية للنطاق �لعري�س

�لاإنترنت فى �لاأماكن و�لحد�ئق �لعامة

�لربط �لدولي و�لاأقمار �ل�شناعية

�لم�شتهلك و�لحقوق �لرقمية

�شيا�شات وخطط �لطيف �لترددي

ت�شريعات �لتجارة �لالكترونية

ق�شايا تنظيمية

حماية �لبنية �لتحتية للمعلومات �لح�شا�شة

بناء �لقدر�ت �لفنية ومهار�ت �لاأمن �ل�شيبر�ني

تاأمين تكنولوجيا �لمعلومات �لحكومية

�لفريق �لقطري للا�شتجابة لطو�رئ �لحا�شبات

قانون جر�ئم �لاإنترنت

قانون �لخ�شو�شية �لرقمية

�لخدمات �لحكومية ل�شهادة �لبنية �لاأ�شا�شية للمفتاح �لعام

�لحوكمة ومبادئ �ل�شلامة على �لاإنترنت

تمكين م�شتخدمي �لانترنت

برنامج 1// البنية التحتية لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات

برنامج 2// تطوير الإطار التشريعي 
والتنظيمي

برنامج 3// الأمن السيبراني والسلامة 
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 تعزيز البنية التحتية للاتصالات
ان وجود بنية تحتية قوية ومتينة للاتصالات من الأمور الهامة والضرورية لتحقيق الأهداف 

المبينة في الاستراتيجية الوطنية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 2015. فسهولة وسرعة 
الاتصال بالإنترنت يمثلان أساس كافة النشاطات الاجتماعية والاقتصادية، كما أن توفر بنية 

تحتية قوية وآمنة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يعمل كقوى محفزة للتطورات 
المستقبلية في قطاع الاتصالات المحلي ويساعد على سهولة النفاذ إلى خدمات 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها من قبل القطاعات الأخرى.

ويسعي مزودو الخدمات في مختلف انحاء العالم جاهدين لتلبية الطلب المتزايد على 
شبكات اتصال أكثر سرعة وأمناً. وتحاول قطر بدورها مواجهة هذا التحدي من خلال تنفيذ 
مجموعة من البرامج التي ستعزز من سرعة وتوسيع النفاذ الرقمي، بحيث يمكن لجميع 
المواطنين وقطاع الأعمال النفاذ الى الخدمات المعلوماتية والمعاملاتيه التي يحتاجون 

اليها لزيادة الانتاجية وتقليل تكلفة خدمات الهاتف والانترنت فائق السرعة.

برنامج 1// البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
تهدف �لا�شتر�تيجية �لوطنية للات�شالات وتكنولوجيا �لمعلومات 2015 على مدي �ل�شنو�ت �لخم�س 

�لقادمة �لى بناء بنية تحتية متطورة ذ�ت �شرعات وقدر�ت عالية تماثل ما هو موجود لدى �أكثر بلد�ن 

�لعالم تطور�ً لم�شاعدة قطر على تبوء مكانة  ر�ئدة في هذ� �لمجال. و�شتوفر تلك �لبنية �لتحتية �ل�شعة 

�لمطوبة لا�شتيعاب �ل�شرعة �لمتز�يدة للنطاق �لعري�س و�لحجم �لهائل من �لبيانات �لمتد�ولة بين 

�لم�شتخدمين، كما �شتعزز ربط قطر د�خليا ودوليا وهو ما �شي�شهم في بناء مجتمع رقمي متكامل يح�شل 

جميع �أفر�ده على فر�س مت�شاوية للنفاذ �إلى �لتكنولوجيا.

ويتطلب تحقيق هذه �لاأهد�ف �إقامة �شر�كات بين �لقطاعين �لعام و�لخا�س و�شخ ��شتثمار رت كبير من 

قبل هذين �لقطاعين. و�شيقوم �لاأعلى للات�شالات بالتعاون مع �لقطاعين �لعام و�لخا�س بتنفيذ 

�لمبادر�ت �لتالية بغية تعزيز �لبنية �لتحتية للات�شالات. و�شتوفر �لبنية �لتحتية �ل�شعة �لمطوبة 

لا�شتيعاب �ل�شرعة �لمتز�يدة للنطاق �لعري�س و�لحجم �لهائل من �لبيانات �لمتد�ولة بين �لم�شتخدمين ، 

كما �شتعمل على ربط جميع �لاأفر�د د�خل دولة قطر وخارجها وهو ما �شي�شهم في بناء مجتمع رقمي 

�شمولي قائم على �لمعرفة يح�شل جميع �أفر�ده على فر�س مت�شاوية للنفاذ �إلى �لتكنولوجيا.

الشبكة الوطنية للنطاق العريض         
قامت دولة قطر بتاأ�شي�س �شركة م�شتقلة – �ل�شركة �لقطرية ل�شبكة �لحزمة �لعري�شة )Q.NBN( لت�شريع بناء 

�شبكة �ت�شالات وطنية من �لاألياف �ل�شوئية. و�شت�شتثمر �لدولة نحو 550 مليون دولار�ً  �مريكياً في هذه 

�ل�شركة �لتي �شتركز فقط على تنفيذ �لبنية �لتحتية ل�شبكة �لبرودباند فائقة �ل�شرعة ليقوم

مزودو �لخدمة �لمرخ�س لهم بعد ذلك بتزويد �لخدمة لقاء مقابل مادي معين لتوفير خدمات متطورة 

للم�شتهلكين وقطاع �لاأعمال. وتهدف �ل�شبكة �لوطنية للنطاق �لعري�س �لي تحقيق تغطية تتجاوز 95 

بالمائة من �لمنازل بكافة �نحاء �لدولة بحلول2015. وقد تم تطوير هذه �لمبادرة �لحكومية بالت�شاور 

حماية �لبنية �لتحتية للمعلومات �لح�شا�شة

بناء �لقدر�ت �لفنية ومهار�ت �لاأمن �ل�شيبر�ني

تاأمين تكنولوجيا �لمعلومات �لحكومية

�لفريق �لقطري للا�شتجابة لطو�رئ �لحا�شبات

قانون جر�ئم �لاإنترنت

قانون �لخ�شو�شية �لرقمية

�لخدمات �لحكومية ل�شهادة �لبنية �لاأ�شا�شية للمفتاح �لعام

�لحوكمة ومبادئ �ل�شلامة على �لاإنترنت

تمكين م�شتخدمي �لانترنت
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مع م�شغلي �ل�شبكات �لحاليين و�لتي من �شاأنها �ن تدعم باقات �لبرودباند �لمقدمة 

من جانب هوؤلاء �لم�شغلين، كما �شت�شاعد �ل�شبكة على تهيئة �لبيئة �لمنا�شبة 

لل�شركات �ل�شغيرة و�لمتو�شطة لتقديم �لخدمات �لمتطورة �لمقترنة بوجود �شبكات 

�ألياف ب�شرية و�شرعات �ت�شال عالية مثل  �شبط حركة �لمرور وكفاءة �لطاقة. 

وتتميز �ل�شبكة �أي�شا بالخ�شائ�س �لتالية: -

السرعة : �شتدعم �ل�شبكة توفر �شرعات �نترنت لا تقل عن 100 ميجا بايت 
في �لثانية للو�شلات �لد�خلية من �لاألياف �لمو�شلة للمنازل

الإتاحة: توفر �لخدمات لكافة �شر�ئح �لمجتمع باأ�شعار تناف�شية وفي 
متناول �لجميع

النفاذ المفتوح: �شتوفر �ل�شبكة نفاذ� مفتوحا وعادلا لمزودي �لخدمة دون 
�دني تمييز �و تحيز وذلك من خلال و�شع معايير ومبادئ ت�شريعية ثابتة 

ل�شمان �لتو�فق �لاأمثل

»

»

»

الإنترنت فى الأماكن والحدائق العامة 
في 2007 �أطلق �لاأعلى للات�شالات مبادرة حد�ئق �لانترنت لتوفير خدمة �لانترنت 

�للا�شلكي �لمجاني لرو�د �لحد�ئق �لعامة بالدوحة . وقد �شهدت �لمبادرة �نطلاقتها 

�لاأولى في ثلاث حد�ئق عامة وهي �لرميلة و�ل�شير�تون ودحل �لحمام كمرحلة 

�أولى. ولاقت هذه �لخدمة �قبالا كبير� من قبل �شريحة عري�شة من �ل�شكان فى قطر 

خا�شة ممن لي�س لديهم خدمة �نترنت في منازلهم �أو من يجدون في �شعر تو�شيل 

�لخدمة ما يمنعهم من �شر�ئها، �ذ فاق عدد م�شتخدمي هذه �لخدمة 100.000 

م�شتخدم خلال عام و�حد في �لفترة من 2009 �لي 2010. وقد حد� هذ� �لنجاح 

بالمجل�س �إلى تو�شيع نطاق �لخدمة في �لمزيد من �لحد�ئق �لعامة على مدي 

�ل�شنو�ت �لخم�س �لقادمة ليكون منتزه �لوكرة �لعام وكورني�س �لخور بد�ية �نطلاق 

�لمرحلة �لثانية لهذه �لخدمة.

وخلال �لعامين �لما�شيين )2008-2010( توفرت خدمة �لانترنت �للا�شلكي في 

حديقة �أ�شباير وفي �شوق و�قف وهما مكانين مف�شلين لدى كثير من �لمتنزهين، 

كما تتجه بع�س �لموؤ�ش�شات �لخا�شة مثل �لمطاعم ومجمعات �لت�شوق و�لمو�قف 

�لخا�شة �لى توفير خدمة �لانترنت �للا�شلكي بد�خلها، وبحلول �لعام 2015 تنوي 

دولة قطر توفير هذه �لخدمة في �أغلب �لحد�ئق و�لاأماكن �لعامة .

الربط الدولي والأقمار الصناعية
تفر�س طبيعة �شركات �لاأعمال �لمتعددة �لجن�شيات و�لتركيبة �ل�شكانية لدولة قطر 

�لتي ت�شم مقيمين من مختلف �أنحاء �لعالم -  وجود �شبكة �ت�شالات قوية وفعالة 

لكافة �شر�ئح �لمجتمع، ويقود �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات و�شركات �لقطاع 

�لخا�س مجموعة من �لجهود �لمبذولة حاليا تجاه تحقيق هذ� �لهدف ومنها: -

بحلول 2015 سيم ربط 
95% من منازل دولة قطر 

بانترنت النطاق العريض 
فائق السرعة.

تعزيز البنية التحتية للاتصالات

رفع الثقافة والمهارات الرقمية

تعزيز التنمية الاقتصادية

تحسين سبل الوصول للخدمات 
العامة

إثراء الفوائد المجتمعية
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نظام الكوابل البحرية: تقوم �شركة جلف بريدج �نترنا�شيونال وهي �شركة قطرية مخت�شة في 
�لكو�بل �لبحرية ، بتنفيذ م�شروع �لكابل �لبحري �لمغمور وذلك لربط دول �لخليج �لعربي 

بال�شبكات �لدولية مبا�شرة وتلبية �لطلب �لمتز�يد على �لانترنت فائق �ل�شرعة. ويتوقع �ن يتم 

�لانتهاء من هذ� �لكابل نهاية 2011 ليكون بمثابة ر�بط ��شافي قوي لت�شريع خدمة �لانترنت.

القمر الصناعي القطري: تم ت�شميم هذ� �لبرنامج لتوفير وتعزيز جودة خدمات �لات�شالات 
في دولة قطر و�لدول �لمجاورة في منطقة �ل�شرق �لاأو�شط و�شمال �فريقيا، بما في ذلك خدمات 

�لنطاق �لعري�س و�لبث )Broadband and Broadcast(. ويمثل �لم�شروع خطوة هامة �شمن �لجهود 

�لحالية للمجل�س �لاأعلى للات�شالات لاإقامة كيان موؤ�ش�شي للاأقمار �ل�شناعية وبناء �شناعة 

محلية م�شتد�مة للات�شالات عبر �لاأقمار �ل�شناعية على �لمدي �لطويل، ��شافة �لي �حتلال قطر 

موقع مميز و�نتقائي في �ل�شوق �لاقليمية و�لعالمية في هذ� �لمجال. ومن �أجل تحقيق هذ� �لهدف 

عقد �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات في مايو 2010 �تفاقية �شر�كة مع �شركة يوتل�شات �لفرن�شية 

لبناء وت�شغيل �لقمر �ل�شناعي �لقطري �لجديد »�أ�شهيل« عالي �لتقنية. و�شيح�شن هذ� �لقمر �لمزمع 

�طلاقة في 2013 من نطاق �لتغطية وقدرة �لات�شالات في منطقة �ل�شرق �لاأو�شط و�شمال �أفريقيا 

وو�شط �أ�شيا.

»

»

برنامج 2// تطوير الإطار التشريعي والتنظيمي
رغم �ن تبني �لاأ�ش�س �لرئي�شية للبنية �لمعلوماتيه من �لاأمور �لمهمة جد� لتاأ�شي�س بنية تتحقق فيها كامل 

�لاأهد�ف، فاإن هذه �لاجر�ء�ت وحدها غير كافيه ل�شمان تحقيق تلك �لاأهد�ف.  وبغ�س �لنظر عن �لامكانات 

�لفنية �لم�شتخدمة �و �لخدمات �لمقدمة، فمن �ل�شروري توفير �لقو�نين و�ل�شيا�شات �لتي ت�شمن م�شاركة 

�لمعلومات باأمان، وبدون فقد�ن حقوق �لم�شتهلكين.  وكجزء من �لا�شتر�تيجية �لوطنية للات�شالات 

وتكنولوجيا �لمعلومات 2015، يلتزم �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات بتاأمين بيئة ت�شريعية وتنظيمية في دولة 

قطر ت�شجع على �لنمو و�لا�شتثمار وتو�كب �أحدث �لتطور�ت �لتكنولوجية. وقد �شاعدت �لت�شريعات و�لمبادئ 

�لتوجيهية �لتي تم �تخاذها �لعام �لما�شي على زيادة تناف�شية و�نفتاح قطاع �لات�شالات.

و�شيعمل �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات على و�شع �إطار تنظيمي �شامل م�شمم خ�شي�شاً لتحفيز �لا�شتثمار 

و�لحد من معوقات �ل�شوق. كما �شيدعم ذلك �لاإطار �لتنظيمي �لاندماج بين و�شائل �لاإعلام �لرقمي وو�شائل 

�لتكنولوجيا باأكملها، وذلك من خلال توفير �أطر تر�خي�س د�عمة و�لالتز�م بمبد�أ �لحياد �لتكنولوجي مع 

و�شع �آليات و��شحة لتفعيل هذه �لاأطر �لتنظيمية على �أر�س �لو�قع.

و�شيركز �لاأعلى للات�شالات خلال �ل�شنو�ت �لخم�س �لقادمة على تحقيق هذ� �لهدف من خلال �شياغة 

�شيا�شات ت�شع في �لح�شبان �لاحتياجات �لنا�شئة لقطاع تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات. و�شتتمركز 

جهود �لمجل�س في �لمرحلة �لقادمة حول و�شع ت�شريعات هدفها �لاأ�شا�شي:

 حماية �لبيانات و�لمعلومات �لرقمية �ل�شخ�شية من �شوء ��شتخد�م �لغير و�لتعامل معها ب�شكل 

م�شوؤول لحماية �لم�شتخدم �لنهائي

جذب �لا�شتثمار�ت، وتوفير نماذج �أعمال تحفز تنمية �لمحتوى �لرقمي

»

»

»
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حماية حقوق �لملكية �لفكرية لمنتجي �لمحتوى �لرقمي

�إز�لة �لمعوقات �لتي تحد من �لمناف�شة في تقديم خدمات �ل�شبكات من 

خلال و�شع معايير عادلة تحقق مبد�أ �لحياد �لتكنولوجي وت�شمن �لتو�فق 

بين �ل�شبكات

»

»

المستهلك والحقوق الرقمية
�شي�شتمر �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات في �لعمل على �شمان ��شتفادة �لم�شتهلكين من 

�لمناف�شة في �شوق �لات�شالات �لمحلي، و�شيقوم بتزويدهم بالم�شادر و�لمعلومات 

�لهامة في �لوقت �لمنا�شب بما يمكنهم من �تخاذ �لقر�ر�ت بوعي، علاوة على مو��شلة 

تعزيز عملية تلقي �شكاوى �لم�شتهلكين مع �لالتز�م بمبد�أ �ل�شفافية مع كل من 

�لم�شتهلك ومقدم �لخدمة. و�شيقوم �لمجل�س �ي�شا بو�شع �شو�بط ل�شمان �أمن و�شلامة 

معاملات �لم�شتهلكين عبر �لاإنترنت وكذلك حماية معلوماتهم وبياناتهم �ل�شخ�شية 

�لرقمية من �شوء �لا�شتخد�م و�لتعامل معها  بم�شوؤولية.

سياسات وخطط الطيف الترددي      
مع ��شتحد�ث �لمزيد من �لتقنيات، يزيد �لطلب على �لطيف �لترددي با�شطر�د،          

لذ� يجب تنظيمه بعناية كافية. ويتمثل دور �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات في تحقيق 

�لتو�زن بين م�شلحة �لجمهور و�لم�شالح �لتجارية في ما يتعلق بتوزيع �لطيف 

وتخ�شي�شه. ول�شمان تحقيق هذ� �لهدف و�شع �لمجل�س �لخطة �لوطنية لتخ�شي�س 

�لتردد�ت، و�أجرى ��شت�شارة عامة لمر�جعة هذه �لخطة في 2010. و�شيتم تنفيذ �لخطة 

�لوطنية لتخ�شي�س �لتردد�ت في 2011 ل�شمان �تمام �إجر�ء�ت تقييم وتخ�شي�س 

�لتردد�ت ب�شفافية، وتلبية �حتياجات �لجمهور في �من �لات�شالات، و�شمان قابلية 

�لت�شغيل �لبيني لجميع تقنيات �لات�شالات �لمتاحة، و�لحد من �لقيود �لتنظيمية، 

ودعم وت�شجيع �لابتكار و�لمناف�شة، وتوفير طيف ترددي للتقنيات �لم�شتقبلية 

�لمبتكرة.  

تشريعات التجارة الالكترونية
�شدر قانون �لمعاملات و�لتجارة �لالكترونية �لقطري بمر�شوم �أميري بتاريخ 18 

�غ�شط�س 2010، مما جعل �إجر�ء �لات�شالات و�لمعاملات �لمالية عبر �لاإنترنت جائزة 

قانونيا. ووفر �لقانون �ل�شمانات �للازمة لحماية �ل�شركات و�لم�شتهلكين كما حدد 

مهام و�شلطات �لمجل�س �لتنظيمية في هذ� �ل�شدد. وعلى مدى �ل�شنو�ت �لخم�س 

�لمقبلة، �شوف يطور �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات �للو�ئح و�لبروتوكولات �لتنظيمية 

ذ�ت �ل�شلة بقانون �لتجارة �لاإلكترونية لتعزيز حماية �لم�شتهلك، وتاأمين �لبيانات 

وحماية �لخ�شو�شية.

قضايا تنظيمية
وكجزء من �لم�شوؤوليات �لتنظيمية �لتي تقع على عاتق �لمجل�س �لاأعلى  للات�شالات، 

يعمل �لمجل�س مع مقدمي  خدمات �لجو�ل للتاأكد من �أن �أبر�ج �لبث �لخلوي  في جميع

ستستثمر دولة قطر نحو 
550 مليون دولار لتسريع 

بناء شبكة اتصالات وطنية 
من الألياف الضوئية 

للمنازل.

تعزيز البنية التحتية للاتصالات

رفع الثقافة والمهارات الرقمية

تعزيز التنمية الاقتصادية
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�أنحاء  قطر �آمنة ولي�س لها �أي تاأثير �شار على �لبيئة. و�شوف يقوم �لمجل�س بو�شع �للو�ئح �لتي تحدد 

�لممار�شات �لتنظيمية للحد من تعر�س �لاأفر�د للتردد�ت �للا�شلكية و�لمجالات �لكهرومغناطي�شية. كما تهدف 

هذه �للو�ئح �لفنية �لتي �شتتو�كب وتن�شجم مع �لمعايير �لدولية �لتي تحدد معدلات �لتعر�س و�لحماية، �لي 

حماية �لجمهور من �أي �آثار �شحية �شارة و�شمان ��شت�شارة �ل�شلطات �لمخت�شة و�خطارها قبل تركيب 

�لاأجهزة �لر�ديوية.

برنامج 3// الأمن السيبراني والسلامة على الانترنت
يعد توفير �شبكة �ت�شالات �آمنة �أحد �لاأمور �لهامة لغر�س �لثقة �لرقمية في جميع �أفر�د �لمجتمع، و�شمان 

حماية �لاأفر�د و�ل�شركات و�لهيئات �لحكومية من �لتهديد�ت �لتي قد يتعر�شون لها على �شبكة �لاإنترنت وما 

ينتج عن ذلك من تعطل و��شر�ر.

ويتطلب تحقيق هذ� �لهدف تعاونا كبير� بين �لقطاعين �لعام و�لخا�س لتدعيم جهود �لمجل�س �لاأعلى 

للات�شالات �لر�ئدة في جمع ون�شر �لمعلومات �لمتعلقة بالاأمن �لمعلوماتي عبر �لهيئات �لعامة و�ل�شركات 

�لخا�شة و�لتي تعد �لاأكثر �أهمية ل�شمان �شلا�شة و�شير �لعمل لدي �لجمهور ومجتمع �لاأعمال. 

و�شيو��شل �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات �لعمل عن كثب مع �لجماعات و�لمنظمات �لدولية لتن�شيق �لردود 

و�لا�شتر�تيجيات �لوقائية للتعامل مع  ق�شايا �أمن �لانترنت �لعابرة للحدود.

ومن خلال هذه �لجهود، ت�شبح قطر مزودة باأحدث �لاأدو�ت و�لاأ�شاليب للتعامل مع مهدد�ت �لاأمن �ل�شيبر�ني. 

وت�شمل مبادر�ت �لمجل�س ما يلي: 

حماية البنية التحتية للمعلومات الحساسة  
�شي�شتمر �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات في تطوير �لا�شتر�تيجيات وتنفيذ �ل�شيا�شات لحماية نظم �لبنية 

�لمعلوماتية �لهامة للاأمن �لقومي، مثل تلك �لم�شتخدمة في �شبكات �لطاقة، �إنتاج �لنفط و�لغاز، �لمعاملات 

�لمالية، �لرعاية �ل�شحية و�لعمليات �لحكومية. 

و�شيعمل �لمجل�س �ي�شا على �لتاأكد من قدرة �أنظمة �لمعلومات �لحكومية على دعم عمليات �لدو�ئر �لحكومية 

وذلك من خلال �لحفاظ على �شرية وتكامل وتوفر �لمعلومات �لمو�رد و�لاأ�شول �لتقنية.

و�شتتخذ �لاإجر�ء�ت �لتالية لحماية �لبنى �لتحتية �لمعلوماتية:

تحديد �لبني �لتحتية �لمعلوماتية �لهامة

و�شع �شيا�شة قومية لحماية �لبنى �لتحتية للمعلومات �لح�شا�شة ت�شمن �جر�ء�ت �لحماية 

�ل�شرورية و�أدو�ر �لجهات �لمعنية �لرئي�شية

�لتن�شيق مع �لجهات �لتنظيمية �لاأخرى ل�شمان تحديث �ل�شيا�شات

ن�شر �لوعي بين �لجهات �لمعنية فيما يتعلق بال�شو�بط �لاأمنية �لملائمة

»

»

»

»
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وعلاوة على ذلك، �شيو�شع �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات خلال �ل�شنو�ت �لخم�س 

�لقادمة نطاق ��شتخد�م برنامج �لتوثيق و�لم�شادقة و�لذي ي�شمح للاأفر�د �لنفاذ 

�لي �لمعلومات �لمتوفرة على �لبو�بات �لحكومية �لالكترونية عن طريق ��شتخد�م 

�لبطاقة �ل�شخ�شية �لذكية.

بناء القدرات الفنية ومهارات الأمن السيبراني
�شيو��شل �لاأعلى للات�شالات جهوده لتح�شين م�شتوى �لمهار�ت �لرقمية لدي 

موظفي �لقطاع �لحكومي و�لعاملين بالمنظمات �لهامة �لاأخرى. و�شيتركز هذ� 

�لجهد على تح�شين �لم�شتوى �لعام لقدر�ت �لامن �لمعلوماتي للهيئات �لحكومية 

و�ل�شركات و�لاأفر�د من خلال تقديم �أحدث نظم �لتدريب و�لتعليم.

تأمين تكنولوجيا المعلومات الحكومية
�شيطور �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات �شيا�شات ومعايير �أ�شا�شية لاأمن �لمعلومات 

بالاإ�شافة �لى م�شروع لاعتماد �لهيئات �لحكومية �لتي تفي بتلك �لمعايير وهو ما 

�شي�شمن �شلامة وحماية �لمعلومات و�لاأ�شول �لالكترونية �لحكومية من �أي 

هجمات وجر�ئم �لكترونية. هذ� بالاإ�شافة �لى توفير �أدو�ت مرنة ت�شاعد �لهيئات 

�لحكومية في تقييم وحماية �أ�شولهم باأحدث �ل�شو�بط �لتكنولوجية.

و�شيو�شع �لاأعلى للات�شالات نطاق ��شتخد�م برنامج �لتوثيق �لحالي من �أجل تاأمين 

عمليات �لم�شادقة و�لترخي�س لموظفي �لدولة و�ل�شركات و�لمو�طنين �لقطريين 

و�لمقيمين. وي�شتخدم هذ� �لبرنامج نظام بطاقة �لهوية �لذكية و�لتي تعد مدخلا 

موثوقا و�آمنا للمعلومات �لمتوفرة عبر بو�بات �لحكومة �لالكترونية.

الفريق القطري للاستجابة لطوارئ الحاسبات
يعمل �لفريق �لقطري للا�شتجابة لطو�رئ �لحا�شبات )كيو �شيرت( �لتابع للمجل�س 

�لاأعلى للات�شالات  في �لوقت �لر�هن بالاأ�شلوب �لا�شتباقي للتحري عن �لملفات 

�لخبيثة و�كت�شاف �لتهديد�ت �لمختلفة و�لتاأكد من �إمكانية �كت�شاف �لهجمات 

ومنعها قبل �أن ت�شبب �أ�شر�ر�ً حقيقية. ولهذ� �لغر�س تم �إن�شاء مركز قيادة عملية 

The Government Security operation Command Centre  لاأمن �لحكومي�

و��شتخبار�ت �أمن �لمعلومات Cyber Security Intelligence ومر��شد هانيبوت�س 

 . Honeypots monitors

وتمثل هذه �لخطو�ت تطور�ت جديدة في �ل�شبكات �لحكومية و�لقومية وتقوم 

بتحليل �ي ظو�هر من �أجل �شمان �أن يكون �لتعامل مع حو�دث �لانترنت تعاملا 

مبنيا على �أدلة وبر�هين حقيقية ومن�شقا ب�شورة جيدة. وعلاوة على ذلك فقد 

تمكن �لفريق �لقطري للا�شتجابة لطو�رئ �لحا�شبات من تر�شيخ ممار�شات و�أ�شاليب 

لتحري �لمخاطر و�لتي ت�شمل �أحدث �أنظمة �لاأدلة �لجنائية �لرقمية وقدر�ت تحليل 

�لبرمجيات �لخبيثة. ويوفر �لفريق �لقطري للا�شتجابة لطو�رئ �لحا�شبات �أي�شا 

يعمل الأعلى للاتصالات 
مع الجهات الاخري 
المعنية لتطوير اطار 

تشريعى لحماية 
خصوصية المعلومات 

الشخصية الرقمية.
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قنو�ت لتعزيز �لجاهزية �لاأمنية وقدر�ت �لا�شتجابة في حالات �لطو�رئ وذلك من خلال تنفيذ بر�مج تدريب 

ظرفية )بر�مج ت�شع �لمتدربين في مو�قف قد يتعر�شون لها يوميا فيما يتعلق باأمن �ل�شبكات(. و�شت�شتمر 

هذه �لجهود خلال �ل�شنو�ت �لخم�س �لقادمة مع �جر�ء تحديثات م�شتمرة لقدر�ت �لاأدلة �لجنائية و�لتن�شيق 

�لم�شتمر مع حكومات �لعالم و�لجهات �لمعنية.

قانون جرائم الإنترنت
في عام 2010 �شكلت وز�رة �لد�خلية لجنة من عدة جهات معنية من �أجل �إعد�د ت�شريع لجر�ئم �لانترنت 

للتعامل مع �أي جر�ئم ترتكب عبر �لو�شائل �لالكترونية. وت�شمل هذه �لجر�ئم كل من �لاأعمال �لفنية غير 

�لقانونية مثل �لنفاذ غير �لقانوني، �عتر��س وتخريب �ل�شبكات و�لاأعمال �لاإجر�مية �لعامة مثل �لجر�ئم �شد 

�لان�شانية و�لجر�ئم �شد �لممتلكات. وعملت �للجنة على مو�ئمة �لقانون مع �تفاقية بود�ب�شت و�أكملت �شياغة 

م�شودة �لقانون �أو�خر عام 2010. وتقوم وز�رة �لد�خلية حاليا بتحريك م�شروع �لقانون عبر �لاإجر�ء�ت 

�لت�شريعية. و�شمت �للجنة ممثلين من �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات وتكنولوجيا �لمعلومات و�لنيابة �لعامة 

�لقطرية وقوة �لاأمن �لد�خلي و�لقو�ت �لم�شلحة �لقطرية.

قانون الخصوصية الرقمية
يعمل �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات مع �لجهات �لاأخرى �لمعنية لتطوير �إطار قانوني لحماية خ�شو�شية 

�لمعلومات �ل�شخ�شية و�لتي تعد �مر� �شروريا لتنمية قطاع �لات�شالات في قطر. و�شيوفر �لاإطار �لقانوني 

�لم�شتهدف ��شتكماله نهاية 2011 �لحد �لاأدنى لحماية �لخ�شو�شية �لمطلوبة لكل �لقطاعات بما في ذلك 

�لقطاع �لمالي وقطاع �لتعليم وقطاع �ل�شحة و�لاأجهزة �لمنوطة بتطبيق �لقانون. و�شيعتمد هذ� �لاطار �أف�شل 

�لممار�شات �لعالمية �لمطبقة في هذ� �ل�شدد مع �لحفاظ على روح �لابد�ع ومبد�أ �لحياد �لتكنولوجي.

الخدمات الحكومية لشهادة البنية الأساسية للمفتاح العام
�شيطور �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات برنامج �لخدمات �لحكومية ل�شهادة �لبنية �لاأ�شا�شية للمفتاح �لعام 

Public Key Infrastructure  و�لذي �شيمكن من �لا�شتخد�م �لاآمن و�لفعال لل�شهاد�ت �لرقمية للبنية �لاأ�شا�شية. 

و�شيوفر �لبرنامج مجموعة كاملة من خدمات �أمن �لمحتوي للجهات �لحكومية و�لتي تت�شمن خدمات ت�شفير 

�لمعلومات و�لتوقيع �لالكتروني و خدمة عدم �لتن�شل، كما �شيخدم هذ� �لبرنامج خطط معالجة �لكو�رث و�لتي 

تتطلب ��شتخد�م �شهادة �لبنية �لا�شا�شية للمفتاح �لعام من �أجل �شمان حماية كل �لوثائق بناء على 

�لت�شنيف �لاأمني لها. ويوفر قانون �لتجارة و�لمعاملات �لالكترونية �لحالي غطاءً قانونيا للتوقيع 

�لالكتروني للوثائق �لحكومية ويعتبر �أ�شا�شا ل�شهادة �لبنية �لا�شا�شية للمفتاح �لعام.

الحوكمة ومبادئ السلامة على الإنترنت
من �أجل ن�شر وت�شجيع ثقافة �لا�شتخد�م �لاآمن للاإنترنت بين جميع �فر�د �لمجتمع وخ�شو�شا فئة �ل�شباب، 

�شي�شكل �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات لجنة م�شتقلة ت�شم ممثلين من �لقطاعات ذ�ت �لعلاقة في قطر      

للتعاون في و�شع �شيا�شات ومبادئ توجيهية لل�شلامة على �لانترنت. و�شتقوم �للجنة بمر�جعة �أف�شل 

�لممار�شات �لعالمية �لمتعلقة بال�شلامة على �لاإنترنت للوقوف على �لممار�شات �لتي يمكن تبنيها   

للا�شتخد�م �لمحلي، و�لعمل مع مزودي خدمات �لاإنترنت �لمحليين لو�شع �لمعايير �لتي بموجبها يتم    

تحديد �لمحتويات غير �للائقة.
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تمكين مستخدمي الانترنت
�ن زيادة وعي �لجمهور بالمخاطر و�لتهديد�ت �لاإلكترونية وت�شجيع م�شاركة 

وتبادل �لمعلومات �لمتعلقة بال�شلامة على �لاإنترنت بين كل فئات �لمجتمع من 

�أكثر �لطرق فعالية لتحقيق �لحد �لاأق�شى من �ل�شلامة على �لاإنترنت . وكان 

�لمجل�س �لاأعلى للات�شالات قد �طلق �شل�شلة من حملات �لتوعية لرفع �لوعى 

بمبادئ �ل�شلامة علي �لاإنترنت، و�شيبني على هذه �لجهود خلال �ل�شنو�ت �لخم�س 

�لقادمة من خلال برنامج �لاأمن �ل�شيبر�ني و�ل�شلامة على �لاإنترنت.

و�شتتكر�س جهود هذ� �لم�شروع في توعية �لدو�ئر �لحكومية و�ل�شركات و�لمو�طنين 

بدولة قطر بالمخاطر و�لتهديد�ت �لالكترونية و�شمان ح�شولهم على �لمعلومات 

و�لاأدو�ت �لمنا�شبة للحماية من هذه �لمخاطر. وخلال �ل�شنو�ت �لخم�س �لقادمة 

�شيقوم �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات باتخاذ �لاجر�ء�ت �لتالية:

رفع م�شتوي �لوعي بين فئات �ل�شكان �لمعر�شين للمخاطر

تنظيم �لمزيد من حملات �لتوعوية، وتوفير بر�مج تدريب وتطوير �أدو�ت 

لت�شهيل تبادل �لمعرفة بين كل �أفر�د �لمجتمع

�جر�ء ور�س عمل في �لمد�ر�س للمدر�شين و�لطلاب حول �ل�شلامة على 

�لانترنت وكيفية �لتعامل مع ق�شايا �لاإنترنت مثل �لتعدي �لالكتروني، 

�لخ�شو�شية و�ل�شبكات �لاجتماعية

تكوين مجموعة عمل لو�شع منهج در��شي لل�شلامة على �لاإنترنت لمختلف 

�ل�شفوف �لدر��شية

»

»

»

»
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رفع الثقافة والمهارات الرقمية
برنامج 4// الشمولية الرقمية

برنامج 5// صقل المهارات الرقمية

�لن�شج �لرقمي

�لنفاذ �لرقمي ومنالية �لويب

تحفيز �لعمل بمجال تكنولوجيا �لمعلومات

تعزيز �لقدر�ت �لرقمية لدي طلاب �لجامعات

بر�مج �لتدريب �لمهني على تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات

بيئة �لعمل �لافتر��شية

�لتعليم �لاإلكتروني و�لتعلم مدى �لحياة
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شهدت السنوات الخمس الماضية ارتفاعا كبيرا في معدلات تبني واستخدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات بين جميع أفراد المجتمع القطري. فقد ارتفع استخدام الأسر لخدمات 
البرودباند وحدها الي الضعف خلال العاميين الماضيين )2008-2010(، واحتلت قطر المرتبة 

الثالثة اقليميا في مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

كثير من الأفراد لا يدركون تماما كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن تحسن 
نوعية حياتهم بينما يتردد البعض في الاستفادة من التكنولوجيا بشكل كامل بسبب 

المخاوف التي تتعلق بالمخاطر التي تهدد الأمن والسلامة على الإنترنت. وهناك أيضا الكثير 
من الأفراد تنقصهم المهارات الكافية لتحقيق الاستفادة الكاملة من تكنولوجيا المعلومات. 

وبتحسين القاعدة المعرفية و المهارات الرقمية لدي جميع أفراد المجتمع، سيمكن ادارة 
هذه المخاطر بصورة مناسبة وبالتالي زيادة معدلات استخدام تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات.

ومن خلال البرامج المبينة أدناه، سيوفر المجلس الأعلى للاتصالات وشركاؤه الفرص    
والموارد لتطوير المهارات الرقمية وتحسين فرص الجميع في الوصول الي التكنولوجيا 

والاستفادة منها.

برنامج 4// الشمولية الرقمية
يلتزم �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات بتوفير مجتمع رقمي تكاملي يح�شل جميع �أفر�ده على فر�س مت�شاوية 

في �لو�شول للتكنولوجيا و�لم�شاهمة في �قت�شاد �لمعرفة. ويهدف برنامج �ل�شمولية �لرقمية �لي تج�شير 

�لهوة �لرقمية في قطر من خلال تعزيز جاهزية تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات وتح�شين فر�س 

توفرها و��شتخد�مها من قبل جميع �أفر�د �لمجتمع وقطاع �لاأعمال عن طريق تحقيق �لاأهد�ف �لتالية:

تعزيز �لثقافة �لرقمية بين �لاأفر�د و�لقوى �لعاملة

زيادة تبنى تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات في �ل�شركات وبين �لاأفر�د

تعليم �ل�شركات و�لاأفر�د كيفية �لا�شتفادة ب�شكل فعال من �لتكنولوجيا

�لقيا�س �لمنتظم لجاهزية تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات ومدي ��شتخد�مها من قبل �ل�شكان 

و�لقطاعات �لاقت�شادية �لرئي�شية

تطوير �شيا�شات وخطط لردم �لفجوة �لرقمية

�شمان �إمكانية و�شول جميع �أفر�د �لمجتمع �لقطري �لى �لخدمات �لالكترونية

»

»

»

»

»

»
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ومن �لمبادر�ت �لرئي�شية لتحقيق هذه �لاأهد�ف ما يلي:

النضج الرقمي
�شيقوم �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات بدر��شة وتحليل حالة تكنولوجيا �لمعلومات 

و�لات�شالات في قطر مع �لتركيز على قيا�س جاهزية تكنولوجيا �لمعلومات 

و�لات�شالات و��شتخد�مها �لمحتمل في مختلف  �لقطاعات �لرئي�شية. ولن تحدد 

نتائج هذه �لدر��شة �لمعايير �لقيا�شية للتقدم �لم�شتقبلي فح�شب، بل �شيتم تحليلها 

�أي�شا لتحديد �لنقاط �لتي �شيتم �لتركيز عليها في �لجهود �لم�شتقبلية لر�أب �لفجو�ت 

في �لمهار�ت �لرقمية.  كما �شيتم و�شع �شيا�شات ومبادر�ت م�شتقبلية بهدف توفير 

قوي عاملة محلية محترفة وماهرة في مختلف مجالات تكنولوجيا �لمعلومات 

و�لات�شالات.

النفاذ الرقمي ومنالية الويب
ل�شمان نفاذ جميع �أفر�د �لمجتمع وخا�شة ذوي �لاحتياجات �لخا�شة لمنتجات 

وخدمات تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات ، �شيعمل �لاأعلى للات�شالات مع مركز 

قطر للتكنولوجيا �لم�شاعدة »مدى« من �أجل �شياغة �شيا�شة »�لنفاذ �لرقمي 

ومنالية �لويب«. و�شت�شاعد هذه �ل�شيا�شة ذوي �لاحتياجات �لخا�شة في �لتغلب 

على �لمعوقات �لرئي�شية �لتي تحول دون ��شتخد�مهم لتكنولوجيا �لمعلومات 

و�لات�شالات في حياتهم �ليومية.

وتُلزم �ل�شيا�شة مقدمي خدمات �لات�شالات في دولة قطر بتقديم خدمات �ت�شالات 

و�أجهزة هو�تف موؤهلة لخدمة ذوي �لاحتياجات �لخا�شة، ف�شلًا على �لتز�م 

�لمو�قع �لاإلكترونية �لحكومية بقو�عد ومعايير منالية �لويب �لتي حددتها �لر�بطة 

�لعالمية ل�شبكة �لويب W3C، ��شافة �لي توفير مجموعة من محطات �لنفاذ �لرقمي 

)كماكينات �ل�شر�ف �لاآلي( وتقديم �لتو�شيات لمنتجي وموزعي �لمحتوى �لرقمي 

لتهيئة ذلك �لمحتوى ليتنا�شب و�حتياجات ذوي �لاإعاقة، ل�شمان �إمكانية 

��شتخد�مه من قبل �لجميع على حد �شو�ء.

و�شترتكز �ل�شيا�شة على مجموعة من �لمبادر�ت �لتي يقودها مركز قطر 

للتكنولوجيا �لم�شاعدة »مدى« �لذي فتح �أبو�به للجمهور لاأول مرة في يونيو 

2010. ومنذ ذلك �لحين، �شاعد �لمركز �لمئات من ذوي �لاإعاقة من خلال تقديم 

خدمات تدريبية وتقييمية للوقوف على �حتياجاتهم من �لتكنولوجيا �لم�شاعدة.

برنامج 5// صقل المهارات الرقمية
ي�شاعد وجود قطاع قوي ومبتكر لتكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات على جذب 

�لا�شتثمار�ت �لاجنبية وبالتالي خلق فر�س عمل جديدة و�د�مة عجلة �لنمو �لذ�تي     

فى قطر. فزيادة �لطلب �لمحلي ومعدلات تبني �لتكنولوجيا عن�شرين م�شجعين لنجاح 

 International قطاع �لات�شالات �لقطري. وطبقا لدر��شة �أعدتها موؤ�ش�شة �لبيانات �لدولية

Data Corporation فقد ز�د �لانفاق على م�شتريات �أجهزة �لكمبيوتر و�لخو�دم وخدمات 

�لتخزين في قطر بن�شبة 23% خلال �لفترة من 2009 �لى 2010  كما ز�د �لانفاق على 

�لبرمجيات بمبلغ 23 مليون دولار خلال نف�س �لفترة.  

ستساعد سياسة »النفاذ 
الرقمي ومنالية الويب« 

ذوي الاحتياجات الخاصة 
في التغلب على 

المعوقات الرئيسية      
التي تحول دون 

استخدامهم لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات 

في حياتهم اليومية.
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رفع الثقافة والمهارات الرقمية
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لكن نجاح هذ� �لقطاع يعتمد ب�شورة كبيرة على قدرة دولة قطر على �شقل �لمهار�ت �لرقمية �ل�شرورية 

و�شط قو�ها �لعاملة. وتت�شمن �لمبادر�ت �لخا�شة بتحقيق هذ�  �لهدف �لتالي: -

�لعمل مع  �لموؤ�ش�شات �لتعليمية على مختلف مر�حلها لتطوير مناهج تعليمية لتكنولوجيا 

�لمعلومات و�لات�شالات

تعزيز فر�س �لتوظيف و�لتدريب �لمتقدم

ت�شجيع �ل�شركات على تقديم مزيد من �لتدريب لموظفيها على تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات 

خلال خدمتهم

»

»

»

تحفيز العمل بمجال تكنولوجيا المعلومات
�شي�شجع �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات توظيف بل وترغيب �ل�شباب �لقطري على �لان�شمام لمجال تكنولوجيا 

�لمعلومات و�لات�شالات وتعريفهم بالاأفاق �لم�شتقبلية و�لو�عدة لهذ� �لقطاع �لحيوي وكذلك تعريفهم بمدي 

�حتياجات دولة قطر ل�شباب طموح يخت�س في مجال تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات للعمل بمختلف 

قطاعات �لدولة. و�شيتركز جهد �لمجل�س في تنفيذ حملات توعية و�شط �لطلاب من مختلف �لمر�حل �لدر��شية 

بد�ية من ريا�س �لاطفال وو�شولا �لى �لمرحلة �لثانوية وما بعدها لتوعيتهم بالم�شتقبل �لمهني في مجال 

تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالاتـ، وذلك بهدف تقديم �لار�شاد�ت وبث �لحما�س و�شط �ل�شباب للالتحاق بهذ� 

�لمجال كم�شار وظيفي و�عد.

تعزيز القدرات الرقمية لدي طلاب الجامعات
�شيعمل �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات مع موؤ�ش�شات �لتعليم �لعالي لتعزيز �لقدر�ت �لفنية و�لمهار�ت �لوظيفية  

لدى طلاب �لجامعات من �أجل تاأهيلهم للح�شول علي وظائف في �شوق �لعمل م�شتقبلًا. و�شيحقق �لمجل�س 

ذلك من خلال تطوير بر�مج تعليمية مكثفة للتدريب على تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات، وعقد بر�مج 

�شر�كة مع �ل�شركات �لر�ئدة في مجال �لتكنولوجيا وجهات �لعمل �لمحلية لتوفير �لتدريب �لد�خلي علاوة 

على بر�مج تبادل �لخبر�ت �لعالمية.

برامج التدريب المهني على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
تعد بر�مج �لتدريب �لمهني م�شدر�ً حيويا للعاملين ليكت�شبو� منه �لمهار�ت �ل�شرورية و�للازمة للتعيين في 

وظائف تكنولوجيا �لمعلومات. ويعمل �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات مع �لمجل�س �لاأعلى للتعليم و�لموؤ�ش�شات 

�لمهنية وموؤ�ش�شات �لتعليم �لعالي في قطر ل�شمان توفير دور�ت تدريبية و�شهاد�ت بر�مج للعاملين كما تعمل 

هذه �لموؤ�ش�شات �ي�شا على ت�شجيع �لم�شاركة في هذه �لبر�مج.

بيئة العمل الافتراضية
يعمل �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات مع وز�رة �لعمل على �لا�شتفادة من �لتطور�ت �لهائلة في تكنولوجيا 

�لمعلومات و�لات�شالات لتطبيق بيئة �لعمل �لافتر��شية )VOE( �و ما يعرف بنظام �لعمل عن بعد �و    �لعمل 

من �لمنزل من �أجل تمكين كل �أفر�د �لمجتمع �لقطري من �أن ي�شبحو� جزء� من �لقوي �لعاملة �لن�شطة في 

�لبلاد. ففي 2010، �نتهى �لمجل�س �لاعلى للات�شالات من در��شة �أظهرت �لكيفية �لتي يمكن بها   

للتكنولوجيا �أن تتيح �لمجال لعدد �أكبر من �لاأفر�د للعمل من منازلهم خا�شة �أولئك �لذين يو�جهون   

تحديات بدنية و�جتماعية. وحددت �لدر��شة وظائف وم�شوؤوليات محددة يمكن �لقيام بها من خلال       

نموذج بيئة �لعمل �لافتر��شية.  

29
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ومن خلال �لنتائج �لتي تم �لتو�شل �ليها لقيا�س مدي فعالية تطبيق نموذج �لعمل عن 

بعد في خم�شة قطاعات ) �لنفط و�لغاز، �لقطاع �لحكومي،  �لقطاع �لمالي، قطاع 

�ل�شحة، وقطاع �لات�شالات(، ينفذ �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات م�شروع تجريبي ر�ئد 

مدته عام و�حد مع عدة جهات معنية من �أجل �ختبار نموذج بيئة �لعمل �لافتر��شية. 

و�شيقوم �لمجل�س بتوفير �لبنية �لتحتية �ل�شرورية بجانب �لتدريب و�لدعم لتوفير 

�لترتيبات �للازمة للعمل من �لمنزل، وبناء على نتائج هذ� �لم�شروع �لتجريبي، 

�شتعمل وز�رة �لعمل على بحث �إمكانيات تغيير قو�نين �لعمل و�ل�شيا�شات �لحالية 

لاإتاحة �لمجال لتنفيذ بيئة �لعمل عن بعد على �أ�شا�س �لدو�م �لكامل علاوة على 

�لتغيير�ت �لتي تمت موؤخر� لتمكين نموذج �لعمل عن بعد بدو�م جزئي.

التعليم الإلكتروني والتعلم مدى الحياة
مع بزوغ ظاهرة �لمجتمع �لقائم على �لمعرفة في �لقرن �لحادي و�لع�شرين ��شبح 

هناك حاجة لخلق مجتمع يتعلم مدى �لحياة بحيث ي�شمح لكل �لاأفر�د وبكل حرية 

�ختيار �لتعليم �لمنا�شب بغ�س �لنظر عن �لزمان �و �لمكان، مما يمكنهم من ��شتغلال 

قدر�تهم لاأق�شى حد طيلة فترة �لحياة ، وهذ� يدعم �لنمو �لاقت�شادي للمجتمع ب�شكل 

مبا�شر وي�شاعد على ��شتد�مة �لاقت�شاد �لقائم على �لمعرفة.  ومن �أجل �لم�شاعدة في 

تعزيز �لتعلم مدى �لحياة في كافة �لقطاعات بما في ذلك �لقطاع �لحكومي و�لاأعمال 

و�لرعاية �ل�شحية و�لتعليم، يعمل �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات على ن�شر ثقافة �لتعليم 

�لاإلكتروني بين �لاأفر�د وهذه �لمنظمات. 

وكجزء من جهوده لن�شر ثقافة �لتعليم �لالكتروني، قام �لمجل�س بتطوير بو�بة قطر 

�لوطنية للتعليم �لالكتروني و�لتي توفر لموظفي �لحكومة و�لقطاع �لخا�س و�لاأفر�د 

باقة من �لدور�ت �لتدريبية �لذ�تية على �لانترنت في مجموعة متنوعة من �لمجالات 

كالاأعمال وتكنولوجيا �لمعلومات ومهار�ت �لحا�شوب و�لاإد�رة وغيرها. وقد تلقي 

حتى �لاآن �أكثر من 2000 �شخ�شا دور�ت تدريبية من خلال بو�بة �لتعليم �لاإلكتروني، 

من بينهم 30% من موظفي �لدولة و 15% من غير �لعاملين بمجال تكنولوجيا 

�لمعلومات. ولا�شتمر�ر هذ� �لزخم �لقوي، �شتركز �لجهود �لم�شتقبلية للمجل�س �لاأعلى 

للات�شالات على: -

ت�شجيع عدد �أكبر من �لاأفر�د للا�شتفادة من دور�ت �لبو�بة �لبالغ عددها 

3000 دورة

تمكين �لموؤ�ش�شات )خا�شة �ل�شركات �ل�شغيرة و�لمتو�شطة(                     

من نظم �إد�رة �لتعلم �لالكتروني

دعم جهود موؤ�ش�شات �لقطاع �لحكومي ومنظمات �لقطاع �لخا�س         

 في مجال �لتعليم �لاإلكتروني

ن�شر �لوعي باأهمية وفو�ئد �لتعليم �لالكتروني

تقديم �لدعم �لفني و�لتدريب للمنظمات لا�شتخد�م و�إد�رة �لبو�بة

»

»

»

»

»

تعزيز البنية التحتية للاتصالات

رفع الثقافة والمهارات الرقمية

تعزيز التنمية الاقتصادية

تحسين سبل الوصول للخدمات 
العامة

إثراء الفوائد المجتمعية

30



3031

الاستراتيجية الوطنية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات



33

تعزيز التنمية الاقتصادية
برنامج 6// الابتكار وتعزيز روح المبادرة

برنامج 7// المحتوي الرقمي

حا�شنات �لاأعمال

تعزيز ��شتخد�م �ل�شركات لتكنولوجيا �لمعلومات

رفع �لوعي بالتجارة و�لخدمات �لم�شرفية �لالكترونية

برنامج �لمحتوى �لرقمي

�لخطة �لوطنية لرقمنة �لتر�ث �لوطني
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بالتعاون مع مؤسسات القطاع العام والخاص، خطى المجلس الأعلى للاتصالات خطوات 
كبيرة نحو وضع أسس للابتكار في قطاع الاتصالات. ولتحقيق طموحات دولة قطر في أن 

تصبح محوراً ولاعباً اقليمياً رائداً في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يعمل المجلس 
مع المؤسسات العامة والخاصة لإيجاد الدوافع وتهيئة الظروف الملائمة لنشوء أسواق عامة 

وخاصة جديدة للحلول الابداعية القائمة على تكنولوجيا المعلومات. وسترتكز البرامج 
المستقبلية على الانجازات الكبيرة التي تحققت سلفا في هذا الصدد ومنها: -

تحرير سوق الاتصالات بفتح السوق للمنافسة والمشاركة الأجنبية

تطوير قاعدة قوية للخدمات الالكترونية المقدمة عبر برنامج الحكومة الالكترونية 
المتكاملة

تأسيس شركة معلوماتية Malomatia وهي شركة محلية متخصصة في خدمات 
المعلومات وتعنى بتقديم الخدمات التقنية للهيئات الحكومية والشركات المحلية

»

»

»

والي جانب ذلك، تقدم واحة قطر للعلوم والتكنولوجيا تسهيلات وخدمات وبرامج دعم 
بالإضافة الى بعض اللوائح التجارية الاستثنائية لمساعدة شركات العلوم والتكنولوجيا لتطوير 

تقنيات وحلول تكنولوجية مجدية وقابلة للتطبيق تجاريا.

وقد نجحت واحة العلوم في استقطاب عدد من الشركات الريادية من كافة انحاء العالم 
مثل  EADS وExxonMobil وGE وMicrosoft وShell وTotal من أجل تطوير التكنولوجيا الخاصة بها 

وتسويقها عالميا علاوة على وضع أساس لشركات التكنولوجيا وتوفير فرص لإقامة شراكات 
فيما بينها. وقد استثمرت هذه الشركات مجتمعة أكثر 

 من 300 مليون دولارا في مشروعات داخل الواحة.

وقام  الصندوق القطري لرعاية البحث العلمي، فرع من مؤسسة قطر، بالاستثمار في 
مشاريع لتطوير معلمين آليين وألعاب كمبيوتر تفاعلية بغرض تحسين التعليم للأشخاص 

المعاقين بصريا وسمعياً.

وبمواصلة الاستثمار والدعم المستمر من الحكومة القطرية والجهات المعنية الأخرى، 
سيستمر المجلس الأعلى للاتصالات في توفير بيئة مشجعة للابتكار وسيقود الجهود  

لتنمية ونضح سوق تكنولوجيا المعلومات المحلي لتصبح قطر مركزا رائدا لتكنوجيا 
المعلومات. ويهدف البرنامجان التاليان الي تحقيق تلك الرؤية.
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برنامج 6// الابتكار وتعزيز روح المبادرة
بو�شفه �لجهة �لحكومية �لم�شوؤولة عن تنظيم قطاع �لات�شالات ورعاية �لابتكار�ت 

�لتكنولوجية، يلعب �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات دور�ً حيوياً وفريد�ً في ت�شجيع روح 

�لمبادرة لدى �ل�شباب و�ل�شركات �لنا�شئة في مجال تقنية �لمعلومات من نو�ح عدة 

�أهمها �لعمل كحلقة و�شل بين رو�د �ل�شناعة وموؤ�ش�شات �لبحوث و�أ�شحاب 

�لاأعمال. وتعتبر �لمبادر�ت �لتالية من  مبادر�ت �لمجل�س �لرئي�شية  لدعم هذ� 

�لبرنامج : 

حاضنات الأعمال
�أ�ش�س �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات حا�شنة �أعمال لرعاية ودعم �ل�شركات �لنا�شئة 

ورجال �لاأعمال �ل�شباب �لمهتمين بتكنولوجيا �لمعلومات مع �إعطاء �لاأولوية 

للم�شاريع �لعاملة في مجال �إنتاج �لمحتوي �لرقمي خا�شة �لمحتوي �لعربي 

بغر�س تطوير هذه �ل�شناعة.

و�شتوفر �لحا�شنة ��شتر�تيجية تمويل لدعم م�شاريع تكنولوجيا �لمعلومات 

و�ل�شركات �ل�شغيرة و�لمتو�شطة �لعاملة في هذ� �لمجال. و�شتتمثل �أوجه �لدعم �لتي 

يقدمها �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات في: -

�لعمل كقناة �ت�شال بين �شركات تكنولوجيا �لمعلومات وموؤ�ش�شات �لبحوث 

ورو�د �ل�شناعة

تهيئة بيئة ديناميكية ت�شجع على �لابتكار و�لابد�ع

تنظيم حملات توعية من �أجل تحفيز رو�د �لاأعمال �لمحتملين

توفير معلومات عن �لفر�س و�لمخاطر و�تجاهات �ل�شوق لل�شركات �لنا�شئة

»

»

»

»

تعزيز استخدام الشركات لتكنولوجيا المعلومات 
تدرك دولة قطر �أهمية بناء قطاع مزدهر من �لم�شاريع �ل�شغيرة و�لمتو�شطة في �إطار 

جهودها لتنويع �قت�شاد �لبلاد. ولم�شاعدة نمو هذ� �لقطاع، �أن�شاأت �لدولة ممثلة في 

وز�رة �لاأعمال و�لتجارة كيانا جديد� تحت ��شم »جهاز قطر للم�شاريع �ل�شغيرة 

و�لمتو�شطة«  Enterprise Qatar لدعم قدر�ت �أ�شحاب �لم�شاريع �ل�شغيرة و�لمتو�شطة، 

خ�شو�شا �ل�شباب منهم، من خلال تهيئة بيئة م�شاندة تمكن �أ�شحاب �لم�شاريع 

�لمبتكرة من تحقيق �لنجاح بالاإ�شافة �لى تقديم مو�رد وم�شاعد�ت مادية. 

ويتعاون �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات مع جهاز قطر للم�شاريع �ل�شغيرة و�لمتو�شطة 

في �ل�شق �لخا�س بتكنولوجيا �لمعلومات من خلال توفير �لمعرفة و�أدو�ت تكنولوجيا 

�لمعلومات للم�شاريع �ل�شغيرة و�لمتو�شطة بغية تح�شين كفاءة  عملياتهم  وكذلك 

�لم�شاعدة في تطوير �شناعة تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات

استثمرت الشركات 
العالمية اكثر من 300 

مليون دولارا فى واحة 
قطر للعلوم والتكنولوجيا

تعزيز البنية التحتية للاتصالات

رفع الثقافة والمهارات الرقمية

تعزيز التنمية الاقتصادية

تحسين سبل الوصول للخدمات 
العامة

إثراء الفوائد المجتمعية
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فى �لم�شاريع �ل�شغيرة و�لمتو�شطة  بال�شركات �ل�شغيرة من خلال مركز حا�شنات �لاأعمال �لتابع للمجل�س. 

وب�شفة خا�شة �شتتركز مهام �لمجل�س على: -

تقديم �ر�شاد�ت ومبادئ توجيهية لل�شركات �لتي ت�شعى لتعزيز ح�شورها على �لانترنت

توفير معلومات عن تخطيط مو�رد �لم�شاريع

م�شاعدة �أ�شحاب �لم�شاريع �ل�شغيرة و�لمتو�شطة فى �إدر�ك �لاعتبار�ت �لاأمنية �لمتعلقة 

با�شتخد�م �لبريد �لالكتروني في �لاأعمال

تعزيز ��شتخد�م خدمات تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات د�خل هذه �ل�شركات بما في ذلك 

�لبر�مج �لخا�شة بالعمل عن بعد

»

»

رفع الوعي بالتجارة والخدمات المصرفية الالكترونية
�شيقدم �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات �لمزيد من �لدعم لنمو وتو�شيع �أعمال تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات 

�لمحلية عبر �شل�شلة من �لجهود و�لمبادر�ت  �لتي �شت�شجع �ل�شباب �لقطري �لموهوب علي بدء �أعمالهم 

�لخا�شة وتنفيذ �أفكارهم �لمبتكرة . و�شتكون من بين �لمبادر�ت �لرئي�شية في هذ� �ل�شدد و�شع �ل�شيا�شات 

�لتي ت�شجع �إجر�ء �لاأعمال و�ل�شر�كات عبر �لاإنترنت �إ�شافة �إلي عقد م�شابقات لخطط �لاأعمال كالتي 

ت�شت�شيفها جامعة كارنيجي ميلون.

وفي نف�س �لوقت �شيدعم �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات بل �شيج�شع عملية �لمر�جعة و�لتطور �لم�شتمر للقو�نين 

�لمتعلقة بالاأعمال و�لا�شتثمار مثل قانون �لعمل و�لقو�نين �لخا�شة بملكية �لاجانب و�ل�شر�ئب �لتجارية 

و�لتخلي�س �لجمركي وتطبيق �لعقود و�إدر�ج �ل�شركات.

»

»

برنامج 7// المحتوى الرقمي
ي�شكل �لمحتوي �لرقمي �أ�شا�س كل �شيء على �لانترنت بدء� من �لاأخبار ومرور� بالبريد �لالكتروني 

و�لتجارة �لالكترونية وو�شولا لمحركات �لبحث، وهو �أ�شا�س مهم لبناء قطاع �ت�شالات مبتكر.  وبالرغم 

من �حتلال �للغة �لعربية �لمرتبة �لخام�شة على م�شتوي �لعالم من حيث عدد �لناطقين بها، �لا �ن �لمحتوي 

�لرقمي �لعربي لا يمثل �كثر من 3% من �لمحتويات �لموجودة على �لانترنت.

ويري �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات �أن زيادة �إنتاج �لمحتويات �لرقمية �لعربية و�لمحتويات �ل�شادرة من 

�لمنطقة �لعربية عبر �لاعلام �لمحلي ومو�قع �لانترنت �لم�شت�شافة محليا ورقمنة �لتر�ث �لوطني 

و�لموروث �لثقافي و�لوثائق �لمحلية، تمثل جميعها عو�مل هامة لتاأ�شي�س �شناعة محتوي محلية فاعلة 

ت�شتجيب لاحتياجات �لمجتمع �لمعرفية  وكذلك م�شاعدة قطر على لعب دور�ً محورياً في �شناعة �لمحتوي 

�لعربي و�حتلال مكانة متميزة بين دول �لمنطقة في هذه �ل�شناعة.

تبين �أو�شاع �ل�شوق �أن هناك طلب قوي لزيادة �لمحتوي �لعربي �لالكتروني ولكن هذ� �لطلب  لم 

يلقى ��شتجابة بعد

يتوقع �أن ترتفع عائد�ت مبيعات �لمحتوى �لرقمي لاأكثر من �ل�شعف في منطقة �ل�شرق �لاأو�شط 

و�شمال �فريقيا خلال �ل�شنو�ت �لخم�س �لقادمة

»

»
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يف�شل 62% من م�شتخدمي �شبكة �لاإنترنت في دول مجل�س �لتعاون 

�لخليجي �لت�شفح باللغة �لعربية

تملك دول مجل�س �لتعاون �لخليجي �قت�شاديات مزدهرة، و�شكان معظمهم 

من فئة �ل�شباب و�أ�شو�ق نا�شجة للهو�تف �لمحمولة

�للاعبون �لعالميون في �شوق �لمحتوى �لرقمي لا يركزون كثير� على تطوير 

�لمحتويات �لمطلوبة في منطقة �ل�شرق �لاأو�شط و�شمال �أفريقيا

»

»

»

وعلاوة على ذلك، تملك قطر عدة خ�شائ�س �يجابية ت�شاعدها على �لتميز في 

مجال �نتاج �لمحتوي �لرقمي �لعربي منها �متلاك قطاع �إعلام ناجح ومو�رد 

كافية لرقمنة �لتر�ث �لوطني. لكن لتعظيم �لا�شتفادة من �مكانيات �ل�شوق و�لمز�يا 

�لمحلية، لابد من �لتغلب على عدد من �لعقبات �لرئي�شية �لتي يعاني منها �ل�شوق 

�لمحلي مثل نق�س �لمهار�ت ونق�س �لتمويل وغياب نماذج �لاأعمال �لمبتكرة. 

ولمو�جهة هذه �لتحديات، يقود �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات �لمبادرتين �لتاليتين:

برنامج المحتوى الرقمي
�شتحظي �ل�شركات �لنا�شئة فى مجال �لمحتوي �لرقمي على �لن�شيب �لاأكبر من 

�لجهود �لتى �شتكر�شها دولة قطر لاحت�شان �ل�شركات �لجديدة فى حا�شنات 

�لاأعمال.  و�شت�شاعد �لجهود �لمو�شعة �لتي �شتبذل على مدي �ل�شنو�ت �لخم�س 

�لقادمة لتعزيز روح �لمبادرة وزيادة ��شتخد�م �لانترنت وتحديث �لنظم و�لقو�نين 

�لمتعلقة بالمحتوى �لرقمي وتنفيذ بنيات تحتية متقدمة على �إقامة �شوق ر�ئجة 

للمحتوي �لرقمي.

و�لي جانب هذه �لجهود ، �شي�شطلع �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات �أي�شا بمبادر�ت 

�أكثر تحديد� ت�شمل: -

تطوير �أدو�ت مبتكرة لتح�شين محركات �لترجمة �لاآلية و�لتعرف على 

�لحروف �لعربية

تطوير بر�مج لتدريب �لطلاب و�لفنيين علي مجال �لاإعلام و�لت�شويق 

�لرقميين

غر�س ثقافة �لتدوين

تعديل �ل�شيا�شات لل�شماح لمزودي خدمات �لانترنت �لمحليين بتو�شيع 

��شت�شافة مو�قع �لانترنت وقدر�ت تخزين �لبيانات

 )qa.( لاإ�شر�ف على ت�شجيل �أ�شماء �لنطاقات �للاتينية �لمنتهية بالامتد�د�

و�أ�شماء �لنطاقات �لعربية خا�شة �لمنتهية بـ ). قطر(

»

»

»

»

»

ستضع هذه الخطة قطر 
كمحور إقليمي لإنتاج 

المحتوي الرقمي العربي 
والمحتويات الصادرة من 

المنطقة العربية

تعزيز البنية التحتية للاتصالات

رفع الثقافة والمهارات الرقمية

تعزيز التنمية الاقتصادية

تحسين سبل الوصول للخدمات 
العامة
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وللحافظ على حقوق منتجي �لمحتوى �لرقمي، قاد �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات جهود تطبيق برنامج �لم�شاع 

�لابد�عي Creative Commons في قطر.  و�شيقوم برنامج »�لم�شاع �لاإبد�عي – قطر« بالعمل مع �لمجتمع 

�لمحلي لت�شجيع ��شتخد�م مبادئ وتر�خي�س �لمنظمة في مختلف �لاأعمال �لاإبد�عية بهدف تهيئة مناخ محفز 

للت�شارك و�لتعاون و��شتخد�م �لم�شادر �لمفتوحة لتعزيز �لابتكار، و�لذي من �شاأنه �أن ي�شاعد على تنمية 

�لمحتوي �لرقمي �لعربي. و�لم�شاع �لابد�عي هي منظمة غير ربحية تهدف �إلى تعزيز م�شاركة �لاأعمال 

�لاإبد�عية على �لاإنترنت من خلال توفير تر�خي�س مرنة للحفاظ على حقوق �لمحتوى من خلال عملها مع 

�لمنظمات و�لاأفر�د.

وتعتبر رخ�س �لم�شاع �لاإبد�عي و�حدة من �إحدي �لو�شائل �لتى ت�شاعد فى  حماية حقوق من�شئ �لمحتوى 

�لرقمي. و�شيو��شل �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات ��شتك�شاف �أ�شاليب ومناهج �أخرى للنظر في قو�نين حقوق 

�لطبع و�لن�شر وحقوق �لملكية �لفكرية �لمعمول بها في قطر حالياً.

الخطة الوطنية لرقمنة التراث الوطني
�شيقوم �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات بتطوير خطة وطنية لو�شع تر�ث قطر وثقافتها و�لاأبحاث �لاأكاديمية 

و�لقو�نين و�لمر��شيم �لحكومية و�لبحوث �ل�شحية في �شورة ملفات رقمية �لكترونية. و�شتقدم �لخطة حو�فز 

لل�شركات �لتى �شتعمل في هذ� �لمجال لدفع وت�شجيع عملية �لرقمنة �لم�شتقلة للموروث �لثقافي و�لاثار 

�لتر�ثية �لمهمة.

و�شتر�شم �لخطة �لخطوط �لعري�شة للتكتيكات �لخا�شة بتحفيز تطور �ل�شر�كات �لعامة و�لخا�شة في هذ� 

�لمجال، وتعريف معايير �لرقمنة، ورفع �لوعي باأهمية �لمحتوي �لرقمي، وكذلك �شمان حفظ �أي ت�شجيلات 

رقمية مجرد �إن�شائها و�كتمالها و�بقائها مفتوحة �لم�شدر للجميع للاطلاع عليها و��شتخد�مها.
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تحسين سبل الوصول للخدمات العامة
برنامج 8// الجيل الثاني من برنامج 

الحكومة الإلكترونية المتكاملة
ربط �لهيئات �لحكومية

مركز �لبيانات �لحكومية

برنامج �لاأمن و�لم�شادقة

�لمعايير �لتكنولوجية للجيل �لقادم من �لخدمات �لحكومية �لم�شتركة

�لجيل �لقادم من بو�بة �لدفع �لاإلكتروني �لحكومية

�لجيل �لقادم من �لخدمات �لحكومية
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تحسين سبل الوصول للخدمات العامة
لعب القطاع الحكومي دورا فعالا في زيادة معدلات انتشار واستخدام تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات. فحسب التقرير العالمي لتكنولوجيا المعلومات الصادر عن المنتدي الاقتصادي 
العالمي 2010-2011، احتلت قطر المرتبة الثانية عالميا فيما يخص جاهزية القطاع 

الحكومي لتبنى واستخدام تكنولوجيا المعلومات. ويشير تقرير "المشهد الرقمي في دولة 
قطر 2011" الصادر عن المجلس الأعلى للاتصالات الي تقدم القطاع الحكومي على بقية 
القطاعات الاخري في قطر في معدلات انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، اذ سجل 

القطاع الحكومي مستويات تبنى عالية من حيث استخدام اجهزة الكمبيوتر والاتصال بالإنترنت 
وانترنت النطاق العريض وكذلك استخدام الشبكات المحلية والحضور على الانترنت من خلال 

المواقع الالكترونية. فحسب التقرير، كان لدي كافة الهيئات الحكومية الرئيسية اتصال بإنترنت 
النطاق العريض وانتشار كامل لأجهزة الكمبيوتر فى 2010 كما امتلكت مواقع خاصة بها  

على الانترنت .

وقد وفرت بوابة دولة قطر التفاعلية على الانترنت "حكومي" - التي تم تحديثها واعادة 
تصميمها مؤخرا- أكثر من 300 خدمة معلوماتية و 60 خدمة معاملاتية  في 2010. وجاري 
العمل حاليا لإضافة خدمات جديدة للبوابة. ولتعزيز الشفافية والتواصل بين الأجهزة الحكومية، 

أطلق الأعلى للاتصالات مبادرة الشبكة الحكومية الالكترونية لتكون بمثابة منصة اتصال آمنه 
وموثوقة لتلبية احتياجات هذه الأجهزة من التدفق الآمن للبيانات الهامة فيما بينها.

وخلال السنوات الخمس القادمة سيسعي  المجلس الأعلى للاتصالات الي استخدام 
تطبيقات تقنية مبتكرة لتحسين فعالية وشفافية الحكومة وتقديم خدمات معاملاتية 

ومعلوماتية جديدة لمساعدة الوزارات والهيئات الحكومية الاخري فى تحقيق اهداف 
الاستراتيجية الوطنية للتنمية 2011-2016. كما  سيعمل المجلس ايضا على نشر الوعي  
بهذه الخدمات والفوائد التي يمكن أن يجنيها الأفراد وقطاع الأعمال من جراء استخدامها.

برنامج 8// الجيل الثاني من برنامج الحكومة الالكترونية المتكاملة
مدعوما ببنية تحتية موثوقة للات�شالات، يتحرك �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات في �تجاه تعزيز وتكامل 

�لعمليات �لحكومية با�شتخد�م �أحدث �لو�شائل �لتي تمكن من تبادل �لمعلومات بين �لهيئات �لحكومية 

وجمهورها من �لم�شتخدمين. وي�شعى �لمجل�س لتحديث وتو�شيع �لخدمات �لحكومية لاإيجاد �شبلا جديدة 

للتفاعل وخدمة �لم�شتخدمين، ف�شلا عن مو��شلة جهوده لتح�شين �شبل �لو�شول للخدمات �لحكومية 

وتقريبها للجمهور من خلال توفيره قنو�ت ومن�شات و�شول متطورة و�آمنة. ومن �لمبادر�ت �لحكومية 

�لرئي�شة فى هذ� �لمجال: -

برنامج الأمن والمصادقة
�شي�شاعد ��شتخد�م برنامج قوي للم�شادقة في �لتحقق من هوية �لم�شتخدم  وتاأمين عملية �لترخي�س 

)�ذن يمنح للو�شول �لى مو�شوع ما �و لا�شتعمال كائن محدد مثل ملف �و مجلد ولا يمنح �لترخي�س
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�لا لمن يقوم بتخطي م�شتوي �لم�شادقة �لمخ�ش�شة للتحقق من هوية �لم�شتخدم( 

لموظفي �لحكومة و�ل�شركات و�لمقيمين و�لمو�طنين �لقطريين. وتاأتى بطاقة �لهوية 

�لذكية و�لمباني �لذكية كجزء من هذه �لمبادرة كما تت�شمن هذه �لمبادرة �أي�شا 

و�شع معايير و�ر�شاد�ت حكومية للجيل �لقادم من خدمات �لم�شادقة.

ربط الهيئات الحكومية
يقوم �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات باإن�شاء �شبكة حكومية مركزية على �أحدث طر�ز 

لربط كافة �لهيئات �لحكومية مع بع�شها �لبع�س بغية تح�شين كفاءة وفعالية 

�لخدمات و�لعمليات �لحكومية وت�شهيل تدفق �لمعلومات وم�شاطرة �لبيانات 

و�لتطبيقات و�لوثائق فيما بينهم. وو�شل عدد �لهيئات �لحكومية �لمت�شلة  بـ 

»�ل�شبكة �لحكومية« حتي �لاآن 12 هيئة من �شمنهم: �لمجل�س �لاعلى للات�شالات، 

جهاز �لاإح�شاء �لقطري، ووز�رة �لتجارة و�لاأعمال. وخلال �ل�شنو�ت �لخم�س �لقادمة 

�شيتم تح�شين �لبنية �لتحتية �لحالية وربط عدد �أكبر من �لوز�ر�ت و�لموؤ�ش�شات على 

ر�أ�شهم موؤ�ش�شة قطر وجامعة قطر وموؤ�ش�شة حمد �لطبية.

مركز البيانات الحكومية
 يت�شمن هذ� �لم�شروع �ن�شاء مركز لا�شت�شافة �لبنية �لتحتية ونظم تكنولوجيا 

�لمعلومات �لح�شا�شة. ولا �شك �ن �إن�شاء مركز بيانات مركزي ياأوي �أنظمة �لكمبيوتر 

�لمهمة و�لمكونات �لمت�شلة بها و�لتي تخ�س كل �لكيانات �لحكومية، �شيح�شن من 

�شرعة وكفاءة �لو�شول �لى �لمعلومات. و�شي�شاعد هذ� �لمركز �ي�شا في توحيد 

وتب�شيط �لعمليات و�جر�ء�ت �ل�شيانة كما �شيوفر عدد � من �لخدمات مثل �د�رة 

قو�عد �لبيانات، خدمات ��شت�شافة مر�كز �لبيانات، وخدمة �د�رة ودعم تكنولوجيا 

�لمعلومات. ويتوقع �أن يبد�أ تاأ�شي�س �لمركز في 2011.

المعايير التكنولوجية للجيل القادم من الخدمات الحكومية المشتركة
�إن و�شع مجموعة من �لمعايير و�لمبادئ �لتوجيهية لبر�مج تكنولوجيا �لمعلومات 

و�لات�شالات في �لهيئات �لحكومية–بما في ذلك مو��شفات �لجيل �لقادم من 

�لخدمات– من �شاأنه �أن يوؤدي �إلى تبادل معلوماتي يتميز بالكفاءة و�لان�شيابية 

و�لاأمان بين هذه �لجهات وجمهورها من �لم�شتخدمين. وخلال �ل�شنو�ت �لخم�س 

�لقادمة �شيقوم �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات بتاأ�شي�س برنامج موحد للخدمات 

�لحكومية �لالكترونية لي�شاعد على توحيد وتكامل وكذلك تو�فق �لانظمة بمختلف 

�لهيئات. فعلى �شبيل �لمثال، تعتمد �لبو�بتان �لجديدتان �لخا�شتان بالتخلي�س 

�لجمركي و�لتوظيف على �لبنية �لتحتية ونف�س مو��شفات تكنولوجيا �لمعلومات 

�لم�شتخدمة فى بو�بة »حكومي«، لذ� يمكن �ن تتكامل هاتين �لخدمتين ب�شهولة 

وب�شورة فعالة مع �لخدمات �لموجودة   على »حكومي« وهو ما يوؤدي �لى �ت�شاق 

وتو�فق �لتعاملات �لحكومية على �شبكة �لانترنت.

تقوم الشبكة الحكومية 
التي تربط كافة الهيئات 

الحكومية مع بعضها 
البعض من خلال منصة 
اتصال موحدة بتحسين 

كفاءة وفعالية الخدمات 
والعمليات الحكومية

تعزيز البنية التحتية للاتصالات

رفع الثقافة والمهارات الرقمية

تعزيز التنمية الاقتصادية

تحسين سبل الوصول للخدمات 
العامة

إثراء الفوائد المجتمعية
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الاستراتيجية الوطنية للاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات
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الجيل القادم من بوابة الدفع الإلكتروني الحكومية
تهدف مبادرة بو�بة �لدفع �لالكتروني �لحكومية �لي دعم وجود بو�بة و�حدة لدفع ر�شوم �لمعاملات 

�لحكومية باأ�شلوب �لكتروني على درجة عالية من �لاأمن و�لم�شد�قية، و�إعطاء �لموؤ�ش�شات و�لدو�ئر �لحكومية 

�لقدرة على توفير خدمة �لدفع �لاإلكتروني لعملائها كجزء متمم لخدماتها �لاإلكترونية. و�شي�شهم توفر هذه 

�لخدمة �إلى تح�شين م�شتوى تقديم �لخدمات للمو�طنين و�لعمل على ت�شهيل �لاإجر�ء�ت وتوفير �لوقت و�لجهد 

و�لتكاليف وتحفيزهم على ��شتخد�م �لتطبيقات �لالكترونية لما ي�شاهم في �لو�شول �لى مجتمع معرفي 

يو�كب �لتطور�ت �لتكنولوجية �لعالمية . وباإ�شافة قنو�ت دفع جديدة وتح�شين خدمة �لعملاء، �شيت�شع 

��شتخد�م هذ� �لبرنامج وي�شبح �أكثر �شهولة.

الجيل القادم من الخدمات الحكومية
�شيوؤدي تطوير �لجيل �لقادم من �لخدمات �لحكومية �لى تحديث �لخدمات �لالكترونية �لتي تقدمها �لهيئات 

�لحكومية ويدفع بها نحو ��شتجابة �ف�شل لاحتياجات �لمو�طنين وقطاع �لاأعمال. ومن �لخدمات �لتي �شيتم 

تطويرها و��شافتها لبو�بة حكومي:

خدمة التخليص الجمركي: تهدف هذه �لخدمة �لى �تمام �جر�ء�ت �لتخلي�س �لجمركي 
�لكترونيا ومن خلال نافذة و�حدة من �أجل ت�شهيل عملية �لتخلي�س �لجمركي وجعلها  �أكثر 

�شفافية وفاعلية و�أقل ��شتهلاكا للاأور�ق. و�شيوفر هذ� �لبرنامج  �لمعلومات �لاأ�شا�شية للمو�طنين 

و�لمقيمين و�ل�شركات �لخا�شة باإجر�ء�ت �لتخلي�س �لجمركي.

 

خدمات التوظيف: تاأخذ مبادرة تاأ�شي�س موقع �لكتروني ر�شمي خا�س بالتوظيف في دولة 
قطر �ولوية ق�شوي. و�شت�شع هذه �لمبادرة معايير لعمليات �لتوظيف �لحكومي وتزيد من 

�شفافيتها كما �شتوفر �لوقت و�لجهد و�لمو�رد �لتي تبذل في �لبحث عن وتحديد �لمر�شحين 

�لمنا�شبين ل�شغل �لوظائف �ل�شاغرة. ��شافة  �لي ذلك، �شتوفر هذه �لمبادرة بع�س �لخدمات �لقيمة 

ذ�ت �ل�شلة مثل كتابة �ل�شيرة �لذ�تية و�لار�شاد �لمهني وتقديم معلومات حول قو�نين �لعمل 

و�للو�ئح �لمتعلقة بالتوظيف وكذلك فر�س �لتدريب �لتي ت�شبق �لتوظيف.

ومن �لم�شتهدف �إ�شافة مبادر�ت �أخري لبو�بة حكومي خلال �ل�شنو�ت �لخم�س �لقادمة منها على 

�شبيل �لمثال: مبادرة حماية �لم�شتهلك، خدمة تر�خي�س �لبناء، خدمات �لتاأ�شيرة و�لاإقامة، 

خدمات �لاإ�شكان و�لعقار�ت و�لاأر��شي.

»

»
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إثراء الفوائد المجتمعية
برنامج 9// التعليم الإلكتروني

برنامج .1// الصحة الإلكترونية

برنامج11// الإنترنت والمجتمع

�لتكنولوجيات �لنا�شئة

حوكمة �لاإنترنت

�أثر �لاإنترنت على �لمجتمع
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خلال السنوات الخمس الماضية ترسخت البرامج التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات لتحسين الطرق التي تقدم بها الرعاية الصحية والتعليم والخدمات العامة 

للمواطنين. وتضع هذه البرامج جل اهتمامها على بعض أكثر القضايا الحاحا في قطر مثل 
ارتفاع تكاليف الرعاية الصحية ودمج ذوي الاحتياجات الخاصة في المجتمع ونظام تعليمي 

لا يوفر للطلاب المهارات التي تتناسب واحتياجات القرن الحادي والعشرين.

وقد عمل المجلس الأعلى للاتصالات  بشكل وثيق مع المجلس الأعلى للتعليم والمجلس 
الأعلى للصحة لوضع أطر استراتيجية لبرامج التعليم الالكتروني والصحة الالكترونية على 

التوالي. وخلال السنوات الخمس القادمة، سيتم تطوير هذه البرامج وسيضاف اليها برامج 
جديدة منها على سبيل المثال مشروع الدراسة الجارية حاليا لمعرفة أثر التكنولوجيات 

الناشئة على المجتمع القطري.

برنامج 9// التعليم الإلكتروني 
و�شع �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات بالتعاون مع �لمجل�س �لاأعلى للتعليم ��شتر�تجية للتعليم �لاإلكتروني فى 

عام 2007. وعمل �لاأعلى للات�شالات مع �لاأعلى للتعليم على تنفيذ هذه �لا�شتر�تيجة من خلال عدة 

مبادر�ت »ك�شبكة �لمعرفة« �لمدر�شية. وبعد تعديل ��شتر�تيجية �لتعليم �لاإلكتروني فى 2011 و��شناد 

�لمجل�س �لاأعلى للتعليم مهمة تنفيذ جميع �لم�شاريع �لخا�شة بالا�شتر�تيجية �لمعدلة، بات دور �لمجل�س 

�لاأعلى للات�شالات يتمثل في توفير �لاأطر �لا�شتر�تيجية للتعليم �لاإلكتروني وو�شع معايير وموؤ�شر�ت 

مبنية على �أ�ش�س �إقليمية ودولية لقيا�س �لتقدم �لمحرز في برنامج �لتعليم �لاإلكتروني.

ويعد م�شروع »�شبكة �لمعرفة« �لمدر�شية حجر �لز�وية لدمج �لتكنولوجيا في �لنظام �لتعليمي �لقطري 

لبناء نظام تعليم عام متطور يو�كب �لاأنظمة �لتعليمية �لعالمية. وقد �أحدثت هذه �ل�شبكة ن�شاطا وتحولا 

كبيرين في �ل�شفوف �لدر��شية وخلقت جو� من �لاإبد�ع د�خل �لف�شول. فبف�شل هذه �ل�شبكة يمكن �لاآن 

تخ�شي�س وت�شميم و�شائل �لتعليم ح�شب متطلبات كل تلميذ وملاءمتها مع م�شتويات مهار�ته 

و�هتماماته �لفكرية. كما بات باإمكان �لمعلمين �لتعاون مع بع�شهم �لبع�س لتطوير طرق �لتدري�س 

وجعلها �أكثر ت�شويقا وتحفيز� للطلاب. فاليوم، �أ�شبحت �لتكنولوجيا جزء� لا يتجز�أ من رحلة تعليم 

�لطلاب. وقد �أظهرت نتائج تقرير »�لم�شهد �لرقمي في دولة قطر 2011« تحقيق قطر تقدما كبير� في دمج 

تكنولوجيا �لمعلومات في نظام �لتعليم. وطبقا للتقرير: -

98% من �لمد�ر�س فى قطر مت�شلة بخدمة �لانترنت

93 % من �لمد�ر�س مجهزة باإمكانيات �لات�شال باإنترنت �لنطاق �لعري�س

حو�لي 100% من معلمي �لمد�ر�س و�أ�شاتذة �لجامعات وطلاب �لجامعات و96% من طلاب 

�لمد�ر�س ي�شتخدمون �جهزة �لكمبيوتر للاأغر��س �لتعليمية �أو �ل�شخ�شية

حتى عام 2010 تلقي 71% من معلمي �لمد�ر�س تدريبا على تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات

»

»

»

»
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ويتولى �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات �أي�شا قيادة مبادرتين هامتين في مجال �لتعليم 

�لاإلكتروني وهما مبادرتي » تقييم �لن�شج �لاإلكتروني« و »�لمناهج �لرقمية«.

تقييم النضج الإلكتروني: تقي�س �أد�ة ت�شخي�س �لن�شج �لالكتروني 
و�لتقييم �لذ�تي �لتي �أن�شاأها �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات مدي دمج 

تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات وتبنيها في كل مدر�شة. وعبر هذه 

�لمبادرة، يمكن للمد�ر�س تقييم م�شتوياتها �لحالية في �لن�شج �لالكتروني، 

ومقارنة نف�شها مع �لمد�ر�س �لاخرى وو�شع خطط �لعمل �للازمة لتحديث 

وتح�شين �لتكنولوجيا بد�خلها. وهذ� �لم�شروع �لذي بد�أ كتجربة ر�ئدة في 

26 مدر�شة عامة وخا�شة، �شيتم تنفيذه في مزيد من �لمد�ر�س د�خل �لدولة 

خلال �ل�شنو�ت �لخم�س �لقادمة.

المناهج الرقمية: من �أجل تطوير �لمهار�ت �لرقمية بين طلاب �لمد�ر�س، 
�شيطور �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات ��شتر�تيجية ت�شمح باإتاحة �لمحتوى 

�لرقمي للاأغر��س �لتعليمية بما فى ذلك  منهجا در��شيا حول �ل�شلامة علي 

�لاإنترنت. و�شي�شتمر �لمجل�س �لاأعلى للتعليم في تطوير مناهج در��شية قائمة 

على �لمحتويات �لرقمية يمكن ��شتخد�مها في كافة �لمد�ر�س فى قطر بدء� 

من �لح�شانة وحتى �ل�شف �لثانى ع�شر.

»

»

برنامج .1// الصحة الإلكترونية
تمثل �لمعلومات �لدقيقة و�ل�شحيحة �لع�شب �لرئي�شي لتوفير رعاية طبية وخدمات 

�شحية ذ�ت جودة عالية. وهناك كميات كبيرة من �لبيانات ينبغي تخزينها 

ب�شورة �آمنة، خا�شة تللك �لمتعلقة ب�شجلات �لمر�شي وبالاأنظمة �لتي تدير تدفق 

�لعمل، و�لتي تعتبر كلها عو�مل مهمة في �شبيل توفير رعاية فعالة للمر�شى، 

فكلما توفرت �لمعلومات للاأطباء و�لعاملين في �لرعاية �ل�شحية، كلما كانت 

قر�ر�تهم دقيقة و�شحيحة. وقد �نع�شت �لاإنجاز�ت �لتي �شهدها مجال تكنولوجيا 

�لمعلومات و�لات�شالات �لاآمال في مجال �لرعاية �ل�شحية و�ل�شحة �لعامة 

و�لاأن�شطة �لمت�شلة بال�شحة عموما و�نعك�شت �إيجابا على �شبل �لاإد�رة �لفعالة 

للمعلومات �لطبية.  فقد عززت تكنولوجيا �لمعلومات من قدر�ت مقدمي �لرعاية 

�لطبية في �إجر�ء �لمهام �لتالية: -

حوالي 100% من 
معلمي المدارس وأساتذة 

الجامعات وطلاب 
الجامعات و96% من 

طلاب المدارس 
يستخدمون أجهزة 
الكمبيوتر للأغراض 

التعليمية أو الشخصية

تعزيز البنية التحتية للاتصالات

رفع الثقافة والمهارات الرقمية

تعزيز التنمية الاقتصادية

تحسين سبل الوصول للخدمات 
العامة

إثراء الفوائد المجتمعية
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فيقود �لمجل�س �لاأعلى للتعليم عدد� من مبادر�ت �لتعليم �لالكتروني منها على �شبيل 

�لمثال، مبادرة ن�شر نظم �د�رة �لتعلم �لمتقدمة و�لتي تتيح للطلاب و�لمدر�شين 

ومدر�ء �لمد�ر�س و�أولياء �لاأمور م�شاركة �لمعلومات و�لتو��شل عبر �لانترنت ؛ - 

مبادرة تطوير�أطر ومعايير تكنولوجيا �لمعلومات �لتي �شتطبق في �لمد�ر�س في قطر 

وت�شمل ن�شر معايير تكنولوجيا �لمعلومات في �لمد�ر�س �لجديدة؛ ومبادرة �إن�شاء 

مكتبة �لكترونية وطنية لت�شم كتبا رقمية وم�شادر �خري للتعلم؛ ومبادرة �لتدريب 

علي تكنولوجيا �لمعلومات و�لتطوير �لمهني للمعلمين ومبادرة زيادة ��شتخد�م 

�ل�شبكة �لحكومية لتح�شين م�شاركة �لمعلومات بين �لمد�ر�س.

الاستراتيجية الوطنية للاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات
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متابعة �لحالة �ل�شحية للمر�شى

تقديم رعاية �شحية عالية �لجودة لكل مري�س

ت�شريع �لبحوث ون�شر �لنتائج

تمكين �لاأفر�د من تحمل م�شوؤوليات �كبر في مر�عاة �شحتهم

»

»

وقد عمل �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات مع �لمجل�س �لاأعلى لل�شحة وموؤ�ش�شة حمد �لطبية ل�شياغة 

��شتر�تيجية �ل�شحة �لالكترونية �لجاري تنفيذها حاليا، و�لتي �شت�شهم في تح�شين خدمات �لرعاية 

�ل�شحية من خلال تحقيق م�شتويات �أف�شل في �لوقاية و�لك�شف و�لت�شخي�س و�لعلاج و�إعادة �لتاأهيل. 

وقد بد�أت موؤ�ش�شة حمد �لطبية و�لمجل�س �لاأعلى لل�شحة جهود بناء نظام موحد لل�شجلات �ل�شحية. 

وتلقي حو�لي 500 من �لاأطباء و�لممر�شين بالفعل تدريبا على كيفية ��شتخد�م هذ� �لنظام. وقد �كملت 

�أربعة م�شت�شفيات من بين 12 م�شت�شفى دمج هذ� �لنظام �لذي �أ�شبح معيار� رئي�شيا في �لم�شت�شفيات 

�لجديدة في قطر.

و�شيو��شل �لاأعلى للات�شالات عمله مع �لمجل�س �لاأعلى لل�شحة وموؤ�ش�شة حمد �لطبية لر�شد �لتقدم 

�لمحرز فى برنامج �ل�شحة �لالكترونية و��شتخد�م تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات لتح�شين جودة 

خدمات �لرعاية �ل�شحية و�شبل تقديمها. ومن �لمبادر�ت �لرئي�شية �لتي يعمل �لمجل�س �لاأعلى لل�شحة 

وموؤ�ش�شة حمد �لطبية على و�شعها حيز �لتنفيذ في مجال �ل�شحة �لاإلكترونية: �إن�شاء نظام لتخزين 

بيانات �لرعاية �ل�شحية لتح�شين �لاد�رة و�لتخطيط؛ مبادرة بناء �شبكة وطنية للرعاية �ل�شحية تتميز 

ب�شرعة عالية؛ مبادرة تحديد معايير تكنولوجيا �لمعلومات  فى مجال �لرعاية �ل�شحية ل�شمان �لت�شغيل 

�لبينى و�لتو�فق بين �لاأنظمة؛ مبادرة تطوير �شجل �شحي �لكتروني متقدم لبيانات �لمر�شى في قطر؛ 

مبادرة تنفيذ بر�مج لتبادل �ل�شور وتكون موؤهلة للت�شغيل �لتو�فقي فيما بينهم؛ ومبادرة بو�بة �ل�شحة 

�لالكترونية لتزويد �لم�شتخدمين بمعلومات �شحية وخدمات تمكنهم من �تخاذ قر�ر�ت طبية دقيقة؛ 

و�أخير� مبادرة لتدريب �لعاملين بالمهن �لطبية علي تكنولوجيا �لمعلومات.

برنامج 11// الإنترنت والمجتمع
بينما تو��شل قطر تقدمها في ع�شر �لرقمية، �شير�شد �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات من خلال    برنامج 

�لانترنت و�لمجتمع �أثر حوكمة �لانترنت على �لمجتمع �لقطري وتقدمه.  و�شيعمل هذ� �لبرنامج بمثابة 

مركز لبحوث ودر��شات �لمجل�س لدر��شة �شيا�شات وتكنولوجيات و�قت�شاديات �لانترنت. ويكمن �لهدف 

�لرئي�شي لهذه �لبحوث في �شمان قدرة �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات على �لا�شتجابة بفاعلية للتطور�ت 

�لتكنولوجية و�ل�شيا�شية و�لتنظيمية �لنا�شئة وتحديد �أكثر �لاأ�شاليب فاعلية للاأفر�د و�لموؤ�ش�شات 

للا�شتفادة من �لابتكار�ت �لتكنولوجية. 

ومن خلال عمل برنامج �لانترنت و�لمجتمع �شي�شبح �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات ر�ئد� للفكر ومركز� 

لاأف�شل �لممار�شات في مجال �لاندماج و�ل�شمول �لرقمي. وعلى مدي �ل�شنو�ت �لخم�س �لقادمة �شتكون 

هناك عدة مبادر�ت رئي�شية للتعريف بهذ� �لبرنامج.

»

»
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التكنولوجيات الناشئة
تبحث هذه �لمبادرة في �لكيفية �لتي توؤثر بها �لتطور�ت �لتكنولوجية �لجديدة   

على �ل�شناعة �لقطرية و�لمجتمع عموما، كما �شتبحث �مور �خري لا تقل �همية 

عنها ومنها: -

كيف يمكن لقطر �أن تعمل في �تجاه تحقيق بنيات تحتية م�شتد�مة لاأمد بعيد

كيف يمكن تنفيذ �لتطور�ت �لحادثة في �لانترنت ب�شبل �قت�شادية فاعلة من 

حيث �لتكلفة

»

»

و�شيعمل �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات ب�شورة وثيقة مع �لهيئات �لحكومية �لاخرى 

ورو�د �ل�شناعة عند �لتباحث حول هذه �لق�شايا.

حوكمة الإنترنت
�إن حوكمة �لانترنت ق�شية هامة جد�ً، ويجب على جميع �لدول �لقيام بو�شع 

ت�شريعات محلية ت�شمن حقوق جميع �لنا�س في �لو�شول �إلى �لانترنت في �لوقت 

�لذي ت�شون فيه كر�مة وحقوق �لجميع. و�شيعمل �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات 

بالتعاون مع قطاع �ل�شناعة و�لهيئات �لحكومية �لاأخرى وموؤ�ش�شات �لمجتمع 

�لمدني و�لمعلمين و�لمهتمين بهذه �لق�شية على و�شع �أليات لاإقامة مجتمع 

تكنولوجيا معلومات و�ت�شالات يت�شم بالم�شوؤولية، مع غر�س �لقيم �لاأ�شا�شية 

للانفتاح و�ل�شفافية و�لتعاون، كما �شيعمل �لمجل�س �أي�شا مع �لمنظمات و�لاأفر�د 

لتاأ�شي�س جمعية للاإنترنت في قطر Internet Society Chapter لتعمل كمنتدى 

لمناق�شة �لق�شايا �لمتعلقة بالاإنترنت.

أثر الإنترنت على المجتمع
�شتركز هذه �لمبادرة على در��شة تاأثير �لانترنت على حياة �لنا�س �لذين يعي�شون 

ويعملون في قطر. و�شيجرى �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات بحوثا حول توجهات 

وميول �لنا�س نحو �لتكنولوجيا و��شتخد�مها، وذلك من �أجل قيا�س �لتغير�ت �لتي 

تحدث بمرور �لزمن و�شمان تطبيق �شيا�شات تحقق �أق�شى نفع للجمهور. 

وت�شمل �لمجالات �لتي �شيتم �لتركيز عليها ما يلي: -

دراسة  اثر الانترنت 
وحوكمته ستضمن قدرة 

المجلس الاعلى للاتصالات 
على الاستجابة بفعالية 

للتطورات التكنولوجية 
وكذلك ضمان امكانية 

استفادة الشركات والأفراد 
من الابتكارات التكنولوجية

تعزيز البنية التحتية للاتصالات

رفع الثقافة والمهارات الرقمية

تعزيز التنمية الاقتصادية

تحسين سبل الوصول للخدمات 
العامة
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بناء مجتمع مثقف رقميا - و�لمجتمع �لمطَلع �أو �لمثقف رقميا هو 
�لمجتمع �لذي يتوفر لمو�طنيه �لمو�رد و�لتعليم و�لمهار�ت للدخول 

و�لم�شاركة في �لتدفق �لحر للمعلومات �لموثوقة و�لمفيدة عبر طيف من 

�لمنابر �لمتنوعة

الشباب وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات - للتكنولوجيا �أثر عميق 
على كل مناحي حياة �شبابنا، وفهم هذ� �لاأثر – بدءٍ� من �لكيفية �لتي 

ي�شتخدم بها �ل�شباب �لتكنولوجيا وو�شولا �لى توجهاتهم ومو�قفهم تجاه 

هذه �لتكنولوجيا – يعتبر �أمر� هاما لت�شخير �مكانيات تكنولوجيا 

�لمعلومات و�لات�شالات لم�شاعدة �ل�شباب علي تحقيق كل �إمكانياتهم 

»

»
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وقو�هم �لكامنة. ويقوم �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات باإعد�د در��شة �شاملة لفهم �لكيفية 

�لتي يتاأثر بها �ل�شباب �لقطريون بتكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات وي�شتعملونها في 

حياتهم �ليومية. وت�شارك لجنة من �لاأكاديميين و�لباحثين و�شناع �لقر�ر و�ل�شباب في 

تحليل ر�ئد للبيانات �لتي تم جمعها لعينة من 1200 �شاب قطري تتر�وح �أعمارهم بين 

11 و 29 �شنة. ومن خلال معرفة �لكيفية �لتي ت�شل بها هذه �لمجموعة لمحتويات 

�لاإنترنت وكيفية تو��شلهم مع بع�شهم �لبع�س، �شتقدم �لنتائج روؤية عن �لكيفية �لتي 

ت�شكل بها تكنولوجيا �لمعلومات هوية هوؤلاء �ل�شباب في علاقتهم مع �أقر�نهم. ويمكن 

��شتخد�م هذه �لدر��شة في �لم�شتقبل لتقديم تقييم مقارن عن �لاأثر �لاجتماعي 

و�لاقت�شادي لتكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات على  هذه �لفئة �لعمرية من �ل�شباب 

و�لتى تمثل �لن�شبة �لاأكبر فى �لمجتمعات.
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رصد وتقييم التقدم المحرز
يتطلب نجاح تنفيذ �لاإ�شتر�تيجية �لوطنية للات�شالات وتكنولوجيا �لمعلومات 2015 

تعاون �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات مع كافة �لجهات �لمعنية بالاأمر ور�شد �لتقدم �لمحزر 

فى �لبر�مج بانتظام من خلال �لموؤ�شر�ت �لرئي�شية للاأد�ء وكذلك تقييم كل برنامج 

ومبادرة في �لمر�حل �لحرجة.

 

و�شي�شع �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات نظم ومعايير مبنية على �أ�ش�س �إقليمية ودولية 

لمتابعة وقيا�س �لتقدم �لمحرز في �لبر�مج �لرئي�شية �لتي تندرج تحت �لمحاور �لخم�شة 

للا�شتر�تيجية.

 

و�شيقوم �لمجل�س �أي�شا باإجر�ء در��شة م�شحية �شنوية لر�شد مدى �نت�شار و��شتخد�م 

تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات في قطاعات �لدولة �لمختلفة )�لاأ�شر و�لاأفر�د، قطاع 

�لاأعمال، �لقطاع �لحكومي، قطاع �لتعليم، قطاع �ل�شحة، �لريا�شة و�ل�شياحة و�لقوى 

�لعاملة في مجال تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات(. و�شيتمكن �لمجل�س من خلال هذه 

�لدر��شة من ر�شد وتقييم �لتقدم �لمحرز في تلك �لقطاعات.

الخلاصة
لقد �شاعد نمو ون�شوج �شوق تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�شالات ب�شورة كبيرة خلال 

�ل�شنو�ت �لما�شية علي و�شع �أ�شا�س متين للتقدم في �لم�شتقبل.

لكن يظل هناك �لكثير من �لعمل يتوجب �إنجازه. فينبغي على دولة قطر ت�شريع جهودها 

من �أجل �لوفاء بالاأهد�ف �لطموحة للخطة. وتبين �لا�شتر�تيجيات و�لبر�مج �لمبينة في 

هذه �لخطة �لطريق �لى �لنجاح. وبينما ين�شق �لمجل�س �لاأعلى للات�شالات �لجهود ويقود 

تنفيذ هذه �لخطة، هناك دور مهم يجب �أن ت�شطلع به كل �لجهات �لمعنية ومنها �لدو�ئر 

�لحكومية �لتي �شتح�شد مو�ردها لتقديم بر�مج وم�شاريع مح�شو�شة. و�شيلعب �لقطاع 

�لخا�س دور� رئي�شا في تطوير وتو�شيع �لبنية �لتحتية للجيل �لقادم لتكنولوجيا 

�لمعلومات و�لات�شالات وتقديم منتجات وخدمات جديدة.

 

وكما قالت �لدكتورة ح�شة �لجابر �لاأمين �لعام للمجل�س �لاأعلى للات�شالات وتكنولوجيا 

�لمعلومات: » علينا جميعا في قطر �أن نفخر بمدي ما حققه قطاع �لات�شالات من تقدم 

و�إنجاز�ت. وكلي ثقة باأننا �شنم�شى قدما نحو تحقيق �لمزيد من �أوجه �لتقدم و�لازدهار«.

الخاتمة
رصد وتقييم التقدم المحرز

الخلاصة
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بحلول عام 2015 ستجني قطر فوائد هائلة من وجود قطاع تكنولوجيا معلومات واتصالات 
متين ومبتكر يدعم نمو اقتصاد مبني على العلم والمعرفة ويجعل من قطر مركزا إقليميا 
لتكنولوجيا المعلومات كما يمكَن كل أفراد المجتمع من إثراء حياتهم عن طريق استخدام 

التكنولوجيا بأسلوب مبتكر ومتطور
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